
 

 

Entorno Virtual UNL 
Recuperar contraseña 

 
 
PASO 1) Clickeo en “Entrar” 
 

 
 
 
PASO 2) Ingreso al formulario de recuperación 

 
Tenemos que clickear el enlace señalado en la captura, “¿Olvidó su nombre de usuario o 
contraseña?”, para así poder acceder al formulario siguiente. 
   

 
 

Instructivo elaborado por la Oficina de Comunicación Institucional. FCE ­ UNL 
 



 

 
PASO 3) Completar alguna opción para recuperar la contraseña. 
 
Para poder recuperarla tenemos que elegir si partir por el nombre de usuario o por el email, 
dependiendo de lo que recordemos con mayor precisión. 

 
Es más probable que recordemos el e­mail (porque nos llegan mails con las novedades a la 
cuenta que tengamos registradas en el Entorno). Entonces, sólo completamos el campo de 
dirección de correo y presionamos en buscar. 
 

 
El sistema entonces nos informará que en caso de que el mail ingresado exista, se nos ha 
enviado un correo para que confirmemos el deseo de generar una nueva contraseña. 
 

 
 
Este nuevo correo que recibimos, también del remitente “Administrador Entorno Virtual”, 
cuyo asunto es “Entorno Virtual UNL: Solicitud de restablecimiento de contraseña” es el mail 
automático generado por el sistema. Al clickear podremos leer las instrucciones para 
proceder. 
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En el mail se puede ver un enlace largo que debemos clickear para poder recuperar la 
contraseña. Ese enlace cambia (no uses el que ves en la captura porque no te va a servir ;) 
 
 
Al clickear el enlace, ingresaremos al siguiente formulario, donde podremos definir una 
nueva contraseña. 

 
Allí debemos definir una nueva contraseña que también cumpla con los requisitos de la 
contraseña inicial, es decir: 

­ debe tener al menos 8 caracteres 
­ de esos 8 caracteres, al menos uno de ellos debe ser un número 
­ de esos 8 caracteres, al menos uno de ellos debe ser una letra en minúscula 
­ y de esos 8 caracteres, al menos uno de ellos debe ser una letra en mayúscula 

 
Finalmente, clickeamos el botón de Guardar cambios y se nos informará que se ha 
restablecido la contraseña. 
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