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ESPECIALIZACION EN DIRECCION Y GESTION DE ORGANIZACIONES PUBLICAS

PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS POR RESULTADOS

Objetivos

La asignatura persigue los siguientes objetivos:

a) Proporcionar un conjunto de metodologias y herramientas aplicables a la planificacion y la
rendicion de cuentas por resultados en ambitos publicos, tomando en cuenta los
condicionamientos culturales y politicos imperantes.

b) Desarrollar habilidades y capacidades para aplicar técnicas de planificacion y rendicion de
cuentas por resultados en los ambitos de aplicacion de los participantes.

c) Generar conciencia de la vinculacion entre la labor de los/as directivos/as y gestores

publicos y las necesidades sociales a las que deben contribuir.

Contenidos Tematicos Minimos

Enfoque conceptuales y técnicos para procesar las decisiones estratégicas articulados con
herramientas proporcionadas para formular planes operativos evaluables vinculados a los
presupuestos durante el propio desarrollo de la materia mediante casos preparados.

Contenidos analiticos

Moédulo 3

Herramientas para procesar las decisiones estratégicas y evaluar su concordancia
con las politicas

Aspectos metodoldgicos: Identificacion de los objetivos politicos, sus efectos esperados vy el
equilibrio entre las necesidades del corto plazo y los requerimientos de sostenibilidad de los
efectos. Identificacion de los beneficiarios directos e indirectos. Criterios para el establecimiento
de prioridades estratégicas y estimacion de su impacto sobre la viabilidad de los planes.
Criterios para reflejar las prioridades estratégicas en la distribucion de los recursos para la
planificacion operativa. Criterios para evaluar los planes estratégicos desde el punto de vista de
los objetivos politicos. La planificacion estratégica como una solucién de compromiso entre la
racionalidad técnica y la politica. Criterios para evaluar los planes estratégicos a los fines de la
toma de decisiones.

Trabajos practicos: Elaboracion y evaluacion de un plan estratégico alternativo para una
organizacion aplicando la metodologia PyEE (Planificacion y Evaluacion Estratégicas).

Moédulo 2

Herramientas para formular planes operativos evaluables vinculados a los
presupuestos
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Aspectos metodoldgicos: Herramientas para formular planes operativos en base a la
corresponsabilidad sobre metas evaluables: identificacion de las metas estratégicas como el
nexo entre los objetivos politicos y las metas operativas. Metodologia para relacionar la
planificacion con la estructura organizativa y establecer la corresponsabilidad de los actores
institucionales sobre las metas estratégicas. Identificacion de las metas operativas mas
adecuadas para el logro de las metas estratégicas. Metodologia para la formulacion de las
metas operativas de modo que sean evaluables y registrables en el presupuesto. Programacion
del logro de las metas en el periodo de planificacion. Herramientas para asignar los recursos y
relacionar los planes operativos con los presupuestos: clasificacion de los recursos desde el
punto de vista de las necesidades de la planificacion operativa y de las necesidades
presupuestarias y contables. Estimacion de los recursos en funcién de las metas en lugar de los
procesos o simplemente la historia previa. Estimacion de los costos de los recursos cuando es
necesario elaborar un proyecto de presupuesto a partir de los planes operativos. Evaluacion
financiera de la eficacia planificada como la medida en que los planes operativos coinciden con
los planes estratégicos y de la eficiencia planificada como la medida del aprovechamiento de los
recursos.

Trabajos practicos: a) Elaboracion de un plan operativo utilizando la metodologia POA
(Planificacion Operativa Anual) que sirva de base para la rendicion de cuentas y basado en la
asignacién de corresponsabilidad y b) elaboracidon de un proyecto de presupuesto en base al
plan operativo.

Moédulo 3

Herramientas para la rendicion de cuentas y evaluacion de gestion por resultados y
generar el tablero de control Aspectos metodoldgicos: Herramientas para la rendicion de
cuentas por resultados en cuanto a las metas operativas: metodologia para establecer los
términos del "contrato operativo" de rendicion de cuentas por resultados: qué era lo
importante, qué se ha logrado y cual es el compromiso sobre el futuro. Instrumentos para la
identificacion y registro del grado de importancia de las metas que se utilizara como criterio de
prioridad. Metodologia para la rendicion de cuentas sobre logros en metas analizables en
términos cualitativos y cuantitativos. Metodologia para la formulaciéon de los compromisos de
logro futuro. Herramientas para la evaluacion operativa y econdmica de la gestion: evaluaciones
operativas: procesamiento de la informacion sobre rendicion de cuentas y de evaluacion de
resultados desde el punto de vista de los objetivos politicos, las metas estratégicas, los
procesos de trabajo, los responsables grupales y los responsables individuales. Evaluaciones
econdmicas: procesamiento de la informacion sobre el uso de los recursos y evaluacion de
resultados desde el punto de vista de la eficacia y la eficiencia. Generacion del tablero de
control institucional: Definicion de las visiones del tablero de control. Visién segun los objetivos
institucionales, de los responsables, las prioridades de la agenda y el desempefio institucional

Trabajos practicos: a) Elaboracién de un ejercicio de rendicion de cuentas por resultados
operativos utilizando la metodologia POA y b) procesamiento de la informacion y generacién de
la informacién de evaluacion de gestion por resultados.
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Régimen de promocion y evaluacion

La participacion durante el curso es evaluada a través del campus y la adquisicion de
conocimientos mediante trabajos individuales domiciliarios.

Para la evaluacion de la participacion, los/as estudiantes haran un recorrido de los principales
marcos conceptuales aplicados mediante ejercicios de analisis de casos y debates en foros, a
partir de consignas propuestas por los/as docentes, todas las cuales se desarrollan en el
campus

La calificacién sera conforme a la escala vigente en la UNL.

Actividades y Practicas previstas

Durante el desarrollo de la asignatura se realizara un trabajo grupal de planificacién operativa
de areas de gestion en forma integrada a la planificacion estratégica de la institucion de la que
forme parte, identificando en la planificacion los indicadores de productos, resultados e

impactos con que dichos planes deberan ser evaluados.

Para ello se aplicaran cuestionarios autoadministrados como guias de lectura, trabajos en foros
para nivelar conocimientos y realizaran un trabajo final individual interpretativo.



