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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS UNL
MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
Asignatura:

TECNOLOGIAS DE GESTION ESTATAL

Objetivo

Proporcionar a los alumnos un panorama introductorio sobre las categorias de analisis del aparato
administrativo publico desde el punto de vista organizacional y realizar un recorrido por las
principales tecnologias de gestién que se requieren para su funcionamiento.

Contenidos analiticos
1.1 Las gestiones horizontales en el aparato estatal y sus tecnologias

La produccién interna del aparato institucional publico. Gestiones horizontales de planificacion y
control, administracion financiera y organizacion y recursos humanos o funcion publica.
Componentes de la gestién de funcién publica: administracion de las estructuras organizativas,
gestién de los recursos humanos y administracion salarial.

1.2 Tecnologias de gestion: planificacion, control y organizacion/recursos humanos en la
gestion publica

El concepto de gestidbn como una categoria aplicable a las organizaciones y la tecnologia como un
aspecto de la misma. Identificacién de las gestiones que se realizan en las organizaciones y las
tecnologias que las soportan. Tecnologias comunes y especificas. Las técnicas modernas de
gestion. El andlisis o disefio organizativo como ejemplo de tecnologia de gestion y también como
recorrido por las tecnologias que se emplean en las organizaciones. Planificacion y prospectivas.
Los niveles de la planificacion: estratégica, operativa, programacién. Planificacion estratégica y
direccién por objetivos. La gestion de planificacion en las organizaciones publicas. Identificacion de
las herramientas de planificaciéon en las institucionales y sus relaciones. Los planes plurianuales,
los planes estratégicos anuales (PEASs), los planes operativos anuales (POAs) y los presupuestos.
El control de gestion y la rendicion de cuentas. Relacion entre control de gestion y disefio de la
estructura organizativa. Relacion entre control de gestion y ejecucion del presupuesto. El problema
de la evaluacién de los resultados e impactos y la efectividad y sostenibilidad de los mismos.

1.3 Las tecnologias de planificacion politico-estratégica en ambitos publicos y los
mecanismos participativos de aplicacion.

La planificacion politico-estratégica como proceso insoslayable en las organizaciones publicas.
Planificaciones implicitas y explicitas. La racionalidad técnica como modo de tornar explicitas las
politicas y las estrategias seleccionadas. Las dos orientaciones posibles y complementarias de los
procesos de planificacion politico-estratégica: de arriba hacia abajo y viceversa. El proceso de
planificacién "de abajo hacia arriba" como opcién valida y legitima en la gestion publica cuando se
respeta la racionalidad técnica.
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1.4 Herramientas aplicables a la identificacion de las prioridades politico estratégicas de
ambitos organizativos determinados en instituciones publicas

Identificacién, como punto de partida, de las prioridades politico-estratégicas reales de ambitos
organizativos mediante la utilizacion del instrumento Matriz de Produccion Externa. Identificacién
de la cadena de valor producto — resultado — efecto y de los conceptos de usuario, beneficiario
directo, beneficiario inmediato y beneficiario mediato. Analisis y evaluacion de la relacion entre la
situacion real, las finalidades formalmente establecidas, la estructura organizativa y los recursos
disponibles.

Elaboracién del encuadre politico de la planificacidén estratégica institucional a partir de la matriz de
produccion externa deseable y su evaluacion en términos de las prioridades relativas entre los
resultados a proporcionar a los diferentes destinatarios.

1.5 El control y la evaluacion de la gestion en ambitos publicos.

El control y la evaluacion de las realizaciones: diferencias entre control y evaluacion. Utilizacion del
método del camino critico. La evaluacion de los planes, de la gestion y de los resultados y efectos
como parte del proceso de responsabilizacién. Relacion entre produccion fisica (outputs) y los
resultados, efectos e impactos de la misma (outcomes). Analisis de sistemas. Los bancos de
indicadores y la relacion entre efectividad y sostenibilidad. La elaboracion de indicadores de
cadena de valor a partir de la Matriz de produccion externa.
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resultados: limites del gerencialismo en la reforma presupuestal, N/D

« ARELLANO GAULT, David Nueva gestion publica: ;el meteorito que maté al dinosaurio?
Lecciones para la reforma administrativa en paises como México, link

- BARNARD, Chester Las organizaciones como sistemas de cooperacion. Trad. y edic.
Fac. de Ciencias Econémicas, Universidad de Buenos Aires.

- BARZELAY, Michael La reforma de la Administracion Publica: un enfoque de politicas
(con referencia a los paises de la OCDE), Revista Reforma y Democracia, CLAD, N °
10 link

- BARZELAY, Michael La nueva gerencia publica. Un ensayo bibliografico para estudiosos
Latinoamericanos (y otros), CLAD, Revista Reforma y Democracia N® 19, Caracas link
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organizativa u opcion ideoldgica?, en Gestion y andlisis de Politicas Publicas, N° 1, sep-dic
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« MARCH, James y SIMON, Herbert Teoria de la organizacion, Editorial Ariel, 1961,
Barcelona.

« MINTZBERG, Henry La estructuracién de las organizaciones, Ed. Ariel, Barcelona. (Cap. 2
“Las cinco partes fundamentales de la organizacion”, Cuarta parte, “Las configuraciones
estructurales”)

« MINTZBERG, Henry The rise an fall os strategic plannig, Prentice Hall International, Hemel
Hemstead.

« MINTZBERG, Henry El poder en la organizacion, Ed. Ariel, Barcelona. (Cap. 15 “La
determinacién de los objetivos de la organizacion”, cap. 25 “Una estructura conceptual en
forma de herradura”, cap. 28 “La regulacion”).

« MINTZBERG, Henry y JORGERSEN, Jan Una estrategia emergente para la politica
publica, Rev. Gestion y Politica Publica, vol IV, num 1, primer semestre 1995 INAP,
Madrid N/D

«  MINTZBERG, Henry y QUINN, James B. El proceso estratégico, Prentice-Hall, México.
(Articulos “Las cinco Ps de la estrategia”, Minzberg, H; “La dinamica de costos: los
aspectos de la escala y la experiencia”, Abell, D. Y Hammond, J.; "La estrategia sigue a la
estructura: el desarrollo de capacidades distintivas”, Peters, T.)

-  PREZEWORSKIi, Adam Acerca del disefio del Estado. Una perspectiva principal-agente,
en "A reforma do estado na América Latina e no Caribe", Seminario internacional Ministerio
de Administracion Federal y Reforma del Estado, BID-ONU, Brasilia, 16-17 de mayo.D

« RAMIO MATAS, Carles Corrientes neoempresariales versus corrientes neopublicas:
cultura administrativa, valores publicos y credibilidad social. Un planteamiento radical;
Revista Instituciones y desarrollo, Nro. 5, Instituto Internacional de Gobernabilidad,
Barcelona link

« RAMIO MATAS, Carles Teoria de la organizacién y administracién publica, Editorial
Tecnos, Madrid.

Evaluaciéon y promocion

La asignatura se promociona con el cumplimiento de una asistencia minima del setenta y cinco por
ciento (75%) a las clases presenciales, la participacion en las diferentes actividades o dinamicas
grupales implementadas por el docente durante el cursado de la misma y la presentacién de un
trabajo final individual integrador o de investigacion bibliografica, en torno a los temas planteados
en el curso.

Procedimiento de evaluacion:
a) Trabajos grupales de reflexion tedrica (40 %)
b) Trabajo final individual integrador o de investigacion bibliografica (60 %)
La asignatura sera calificada en base a la escala vigente en la Universidad Nacional del Litoral.



