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SANTA FE, 05-08-2010

 

 

                        VISTO el proyecto de resolución presentado por la Secretaria de Desarrollo y Gestión, Prof. Susana Marcipar, de creación del Observatorio Académico de la Facultad de Ciencias Económicas, y

                        CONSIDERANDO:

                        QUE es necesario contar con una unidad de gestión que integre y articule los procesos de diagnóstico y evaluación académica e institucional,

                        QUE dicha necesidad se fundamenta en la constatación de que en los últimos años se han generado diferentes espacios vinculados con el Plan de Desarrollo Institucional, la autoevaluación de la Facultad, la acreditación de la carrera de CPN y l seguimiento académico de la implementación de los planes de estudio de las carretas de grado,

                        QUE dichos espacios han sido conformados mediante las resoluciones de Consejo Directivo Nº 555/01; 405/02; 407/02; 752/05; 267/08 y 169/09 y Resolución Nº 354/05,

                        QUE mediante lo actuado en dicho espacios se produjeron resultados que fueron, oportunamente, avalados por el Consejo Directivo mediante las Resoluciones C.D. Nº 228/02; 631/02; 636/02; 630/03; 535/05; 751/05; 266/08; 771/08 y Acta del CD de fecha 19/08/04, en la que se toma conocimiento del Informe Final de autoevaluación de las carreras de Licenciatura en Turismo y Licenciatura en Comercialización (Expte. Nº 27.658)

                        QUE la trayectoria histórica de las normativas y resoluciones mencionadas en los considerando anteriores da cuenta de la importancia institucional que se le ha dado a los procesos de autoevaluación pero, asimismo, muestra tanto una diseminación de los esfuerzos como la falta de articulación y homogenización de los resultados.

                        QUE los esfuerzos emprendidos han tenido como visión la mejora de la calidad académica e institucional y para ello se requiere de políticas de gestión coordinadas para elaborar diagnósticos, deseñar estrategias de intervención factibles y así mismo la búsqueda de consensos respecto a los modos y maneras de abordar las transformaciones tendientes a dicha mejora de calidad.

                        QUE de acuerdo a lo expresado es conveniente contar en la Facultad con una unidad o espacio de análisis y gestión e torno a la problemática de la autoevaluación para la mejora de la calidad, en armonía con la cultura institucional y las concepciones filosóficas, ideológicas, éticas y políticas que acompañan a la gestión del período 2010-2014.

                        QUE por las características y funciones a desarrollar por dicho espacio de análisis y gestión es conveniente su organización bajo la forma y estructura de un Observatorio Académico en tanto que se registrarán datos, se elaborarán diagnósticos y se propondrán intervenciones pertinentes, factibles y consensuadas estratégicamente.

                        POR ELLO y teniendo en cuenta el despacho de la Comisión de Interpretación, Reglamento, Disciplina y Enseñanza,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD

DE CIENCIAS ECONÓMICAS

RESUELVE:

ARTÍCULO 1º.- Crear el Observatorio Académico cuyos fundamentos, objetivos, actividades, estructura epistémica y funcional se describen en el anexo que forma parte de la presente.

ARTÍCULO 2º.- Designar en carácter de Directora del Observatorio Académico a la Secretaria de Desarrollo y Gestión de la Facultad, M. Sc. Susana Nanci Marcipar (D.N.I. 11.790.844), por el período 2010-2014.

ARTÍCULO 3º.- Encomendar a la Directora del Observatorio Académico la presentación de un informe anual sobe lo actuado, para su consideración en el Consejo Directivo.  

ARTÍCULO 4º.- Deróguese todo otra norma que se oponga a la presente.

ARTÍCULO 5º.- Inscríbase, comuníquese, tómese nota y archívese.-

 

RESOLUCIÓN C.D. Nº 483
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Fdo.: Luis Mansilla – Director Administrativo

         CPN Carlos Beltrán – Decano

ANEXO ÚNICO RESOLUCIÓN C.D. Nº 483/2010

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL

OBSERVATORIO ACADÉMICO 

Introducción

En los últimos años, en la FCE se han generado diferentes programas, espacios y acciones tendientes a evaluar carreras, ciclos de las carreras, trayectos curriculares, elaborar diagnósticos, recabar opiniones, etc., todo lo cual se generó teniendo como directriz el Plan de Desarrollo Institucional que también significó un espacio de creación. En definitiva, en diferentes momentos, se pusieron en funcionamiento comisiones y grupos ejecutivos que, con distintos alcances e incumbencias, produjeron resultados entorno a:

· PDI 

Resolución CD Nº 407/02, mediante la cual se implementa la puesta en marcha del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de la Facultad.

Resolución CD Nº 636/ 02, en la que se aprueba el Plan de Trabajo del PDI de la Facultad.

Resolución CD Nº 630/ 03, la que aprueba el pre-documento, elaborado por el equipo técnico, referido a las primeras definiciones, diagnóstico interno y principales tendencias del contexto. 

Resolución CD Nº 751/ 05, que aprueba la identificación de temas críticos determinados en el marco del PDI.

· Autoevaluación de la Facultad 

Resolución CD Nº 405/ 02, mediante la cual se aprueba el Programa de Autoevaluación Institucional que contempla la ejecución de tres Proyectos anuales.

Resolución CD Nº 535/2005 por la que se aprueba el Proyecto de evaluación de carreras de grado.

Resolución CD Nº 752/2005 que determina la conformación del equipo técnico y asesores intervinientes en la ejecución de la evaluación de las carreras de grado.

Resolución CD Nº 266/2008 que aprueba el informe final de la evaluación de las carreras de grado.

Resolución CD Nº 267/2008 que conforma la comisión de apoyo técnico para la evaluación institucional según el acuerdo general establecido entre la CONEAU y la UNL.

Resolución CD Nº 771/2008 por la que se aprueba Informe Final de autoevaluación institucional generado por la comisión nombrada en Res. CD Nª 267/08.

Resolución CD Nº 169/09 en la que se establece una Comisión de Planeamiento y Evaluación Institucional sin nombramiento de los correspondientes integrantes.

· Acreditación de la carrera de CPN 

Resolución Decano Nº 354/05 donde se conforma el Comité ad hoc para el diagnóstico y propuestas tendientes a la mejora de la carrera de Contador Público Nacional.

· Seguimiento Académico 

Resolución Nº 555/ 01, mediante la cual se encomienda a la comisión de Reforma Curricular evaluar el avance de la implementación de las carreras de grado. 

Resolución 228/02 que norma las condiciones de dictado y oportunidad de cursado de las materias de la carrera de CPN y su ratificación mediante la Res. CD Nº 631/02.

Así, la trayectoria histórica está dando cuenta de la importancia que institucionalmente se le ha dado a los procesos de autoevaluación pero asimismo muestra una diseminación en los esfuerzos. En este último sentido cobra interés la creación del Observatorio Académico como instancia de articulación de acciones tendientes a la generación de conocimiento de los propios procesos y resultados que se generan en la FCE, de manera tal que se optimice el análisis e interpretación de los datos para la toma de decisiones. 

Es importante señalar que los esfuerzos emprendidos han tenido como visión la mejora de la calidad académica e institucional y es en ese mismo sentido en el que se orienta la presente propuesta. Sin embargo, para mejorar la calidad educativa se requiere de, al menos, tres pivotes sustanciales que se retroalimentan de manera continúa. 

El primero de ellos está asociado con la información diagnóstica de la situación que se pretende mejorar. Contar con información cuantitativa y cualitativa de la institución y de sus procesos es esencial para la construcción de diagnósticos acertados.

El segundo es el conformado por las estrategias de intervenciones que se diseñan para la mejora, analizando en cada caso su factibilidad, pertinencia y conveniencia. 

El tercer pivote está dado por la búsqueda permanente de consensos respecto a la política institucional a largo plazo, donde opera significativamente la misión que los actores le otorgan a la institución y la visión construida en la comunidad. En suma, el tercer pivote está directamente vinculado al Plan de Desarrollo e Innovación institucional, que le otorga direccionalidad, intencionalidad y sentido a todo el proceso.

En síntesis, el trípode necesario para la mejora académica e institucional puede entenderse como: diagnóstico, intervención, plan de desarrollo. Para la comprensión de la interacción que entre ellos opera, se requiere observarlos desde el paradigma sistémico en simultaneidad operativa. 

Por ello, el Observatorio Académico tiene como visión la mejora de la calidad educativa e institucional de la FCE y articulará tres Programas que contemplando los pivotes mencionados, puedan responder, cada uno de ellos, a las siguientes cuestiones: a) ¿cómo obtener un diagnóstico apropiado sobre los actores y las actividades institucionales de la FCE?; b) ¿Cuáles son los aspectos o funciones factibles y oportunas de ser mejoradas?; c) ¿Cuáles son los modos o caminos apropiados de intervenciones para la mejora? 

Fundamentos

Toda evaluación es esencialmente un proceso de comparación. Se compara el objeto evaluado con el objeto ideal. Cuando se asigna una nota en un examen, ella se obtiene de comparar las respuestas dadas con las respuestas esperadas. Así la calificación disminuye a medida que se encuentren mayores diferencias comparativas.

En toda evaluación se recurre a una medición cuantitativa aunque se efectúa un juicio de valor teniendo en cuenta otros criterios. Por ejemplo, así como en lo económico el valor de uso y el valor de cambio pueden determinar distintos precios, ocurre algo similar al evaluarse cualquier aspecto de la vida educativa.

En la evaluación institucional, como en los casos aludidos, hay que admitir que no existe un criterio absoluto prefijado.

La noción de calidad es más elusiva aún, como lo admiten los diversos especialistas. Para evitar ambigüedades en algunas teorías de calidad total se habla de un “producto cero defecto”. También se habla de excelencia, un criterio fuerte, pero que tampoco puede evitar las ambigüedades.

Las universidades no son productos terminados, completos, ni pueden serlo. Por definición trabajan con personas en formación y con el conocimiento que se modifica constantemente. Lo que ayer era excelente, hoy puede ser obsoleto, lo que hace que la noción de calidad sea dinámica y provisional. Por lo demás, las instituciones educativas, trabajan con valores individuales y sociales, lo que incrementa la ambigüedad del concepto calidad. Para algunos miembros de la comunidad universitaria, formar profesionales que tengan éxito en el mercado del trabajo es suficiente garantía de calidad educativa, para otros no basta pues entienden que la calidad debe ser observada fundamentalmente a través del desarrollo e impacto de la investigación y la tecnología y/o la buena formación ciudadana y ética, entre otras concepciones de calidad de educación superior.

La calidad y los rendimientos no siempre se miden en relación con las metas o misiones que se propone una organización sino en relación con lo que sucede en el conjunto de las instituciones. El efecto demostración, la competencia, las reglas del intercambio académico, pueden imponer parámetros. La globalización, entendida en este caso como internacionalización de los espacios académicos, tiende a crear criterios más universales. Pero, al mismo tiempo, esto no impide que cada institución conserve sus ideales, su identidad. 

La identidad de las organizaciones, su especificidad académica y su singularidad filosófica, cultural o social es algo a tener en cuenta al momento de definir la calidad. La interpretación de los datos depende también de la identidad institucional.

De todo lo anterior, se desea señalar que los ambiguos conceptos de “evaluación” y “calidad” presentan una única certeza. La certeza de que en ellos se anidan concepciones filosóficas, políticas, ideológicas y éticas. Dicha certeza es un primer fundamento para sostener la necesidad de revisar estos términos y resignificarlos en armonía con la gestión de la FCE para el período 2010-2014.

Ahora bien, acordar la significatividad de los términos evaluación y calidad es ubicarnos en los cimientos de una inmensa torre que se debe construir y previamente diseñar.

Diseñar un modelo de autoevaluación para la mejora supone definir dimensiones tales como:

a) Los criterios para evaluar, o sea que debe definirse el marco valorativo para juzgar, por ejemplo: coherencia, congruencia, eficiencia, pertinencia, equidad y/o capacidad estratégica.

b) La segunda dimensión a definir es la de los aspectos a evaluar, o sea, el contexto, los insumos, las estructuras, los actores, los procesos y los resultados. Por ejemplo, al modelo CIPP (contexto-insumo-proceso-producto) de la evaluación para el mejoramiento que propone Stufflebeam
 se le puede incorporar, o no, el análisis de las estructuras y de los actores tanto desde el punto de vista teórico como empírico. 

c) La tercera dimensión que habrá que definir y acotar es la de las funciones donde distinguimos enseñanza, investigación, extensión, información y gestión. Es de notar que tanto en la bibliografía como en las prácticas institucionales las dos últimas funciones aparecen recientemente mientras que las otras tres forman parte de la visión clásica de la universidad. 

d) La cuarta dimensión que se debe acordar y diseñar es la de los instrumentos de captura o registro de datos. Por ejemplo, información estadística, los indicadores de rendimientos y de calidad, los informes institucionales y sectoriales, las entrevistas y las encuestas a los actores de los distintos claustros y dependencias. 

e) La quinta dimensión es la del proceso de autoevaluación donde deben considerarse desde el consenso institucional ligado a la decisión política inicial hasta las estrategias de mejoramiento en las que culmina el diganóstico alcanzado. En el proceso hay que definir el rol del equipo técnico, los procedimientos para lograr la participación de todos los sectores involucrados, la creación de instancias para someter a una interpretación participativa los resultados del diagnóstico, la generación de un pensamiento estratégico para abordar los problemas con perspectivas de futuro. 

Las cinco dimensiones señaladas indican la complejidad de la tarea y emprenderla con rigurosidad científica constituye un segundo fundamento para crear el Observatorio Académico.

Por último, al concebir el proceso de autoevaluación como un círculo hermeneútico (o un sistema de feed-back si se prefiere hablar en términos cibernéticos) surgen nuevas necesidades, por ejemplo la de revisar y monitorear el Plan de Desarrollo Institucional, analizar las posibilidades de encarar intervenciones que produzcan mejoras, entre otras. De esta manera, contamos con la tercera fuente de fundamento para constituir el Observatorio Académico de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Litoral. 

Objetivo estratégico del Observatorio Académico

Proponer políticas para el mejoramiento de la calidad educativa e institucional, fundamentadas en argumentos científicos, tecnológicos y/o ideológicos acordes tanto a la identidad de la Facultad como a su misión académica y social en el medio regional, nacional e internacional. 

Objetivos generales del Observatorio Académico

1. Valorar el papel de la evaluación institucional como proceso permanente de identificación de las debilidades y fortalezas de la FCE para detectar las oportunidades, anticipando las posibles amenazas, con miras al mejoramiento de la calidad institucional. 

2. Optimizar el análisis e interpretación de datos e información para la toma de decisiones.

3. Contribuir a la profesionalización de todas las tareas que se desarrollan en la FCE, proporcionando a los actores oportunidades de formación sistemática y actualizada, sustentada en bases científicas y tecnológicas con miras al mejoramiento de la calidad institucional. 

4. Identificar y gestionar estrategias de intervención para el desarrollo institucional y la innovación académica.

Actividades del Observatorio Académico

Entre las principales actividades del Observatorio Académico se mencionan: 

· Intercambio conceptual para acordar entendimientos teóricos, sobre los conceptos que se aborden como objeto de estudio, entre los integrantes del observatorio y la comunidad educativa de la FCE. 

· Construcción y validación de modelos de indicadores para la evaluación institucional de la Facultad. 

· Elaboración y aplicación de instrumentos para captar información cualitativa sobre las actividades institucionales y proceder a su análisis. 

· Creación de espacios para analizar, reflexionar y elaborar supuestos de causalidad sobre los resultados que se vayan obteniendo. 

· Seguimiento de las actividades científicas y académicas para analizar posibles alternativas a los problemas detectados. 

· Proponer la creación de Cursos, Seminarios, Conferencias u otras actividades que se consideren necesarias para la formación, capacitación o actualización en las temáticas que surjan como deficitarias y/ o necesarias. 

· Elaboración de documentos para la difusión de los conocimientos que se produzcan a su interior. 

· Diseño y difusión de los proyectos que se desarrollen en el marco de los Programas que administra el Observatorio Académico. 

· Responder a las necesidades de diagnósticos planteadas por los órganos de gobierno de la Facultad o Universidad. 

· Gestionar los cambios para la mejora y la innovación de las actividades educativas, relacionales, informáticas, administrativas e institucionales. 

· Presentación al Consejo Directivo de un Informe anual sobre las actividades realizadas y los resultados obtenidos. 

Estructura epistémica

El campo de conocimiento del Observatorio Académico quedará consolidado al articularse, coordinarse, unirse, yuxtaponerse, interpretarse e interpelarse la producción surgida de los Programas con los que se diseña su estructura epistémica.

Se prevé el desarrollo de tres Programas denominados 1) “Construcción de Diagnósticos”; 2) “Evaluación de Factibilidad y Oportunidad de mejora”; 3) “Diseño de Estrategias de Intervención”.

El Programa “Construcción de Diagnósticos” tiene como objetivo principal, elaborar y validar modelos de indicadores para la evaluación institucional de la Facultad. Este Programa busca obtener un conocimiento de nivel descriptivo de los aspectos y variables indagadas, sean éstas referidas a estudiantes, planta docente y egresados o bien a las funciones docencia, investigación, extensión y gestión. Es decir, se pretende un conocimiento descriptivo que narre las principales modalidades de formación, de estructuración, de características, o de cambio del fenómeno estudiado, como también de las relaciones y vínculos con otros fenómenos o conceptos. En palabras de los especialistas: 

Los estudios descriptivos determinan, de manera específica, características y propiedades de personas, grupos, instituciones y situaciones. Se propone un conocimiento directo del fenómeno o una serie de fenómenos que se estudian, sin pretender explicar las causas que lo originan…., no suelen buscar la comprobación de hipótesis,... aunque es posible llegar a plantearlas de acuerdo con el procedimiento metodológico empleado. (María Cristina Escobar y Alfredo Rosas, 2000, pág. 23 y 26).

Por su parte, el Programa “Evaluación de Factibilidad y Oportunidad de Mejora” tiene como objetivo, identificar las mejoras académicas e institucionales que sean factibles de realizarse a corto y mediano plazo analizando las oportunidades y condiciones para su concreción. 

El conocimiento que se pretende crear, a través de este segundo Programa, es de tipo analítico explicativo ya que para lograr la identificación de cuáles son las mejoras a encararse, es imprescindible contar con explicaciones de los fenómenos, de sus relaciones, comprender su estructura y los aspectos que intervienen en su dinámica. Fundamentalmente, en este programa se deberán responder a preguntas tales como: ¿Por qué ocurre el fenómeno? ¿Cuáles son los motivos o variables o condiciones que afectan a la ocurrencia del fenómeno? ¿De qué manera se puede mejorar y bajo qué condiciones?

El tercer Programa, denominado “Diseño de Estrategias de Intervención” se propone como objetivo, monitorear de manera permanente la actualización y desarrollo de un Plan de Acción Institucional tendiente a la mejora de la calidad de las funciones sustantivas de la FCE y de la continua profesionalización en todos los roles. 

En este Programa, la centralidad problemática es encontrar los modos, acciones y caminos para construir consensos, en la comunidad educativa, entorno a cómo podemos mejorar y qué debemos hacer para mejorar, cómo desarrollamos compromisos institucionales y sentido de pertenencia para asumir las mejoras. 

De acuerdo a lo anterior, los Programas:“Construcción de Diagnósticos”; “Evaluación de Factibilidad y Oportunidad de mejora” y “Diseño de Estrategias de Intervención” constituyen los componentes del Observatorio Académico y anualmente se diseñarán los proyectos a encarar desde cada uno. 

Estructura funcional

La estructura funcional del Observatorio Académico quedará conformada por la Autoridad de Aplicación y un Equipo Técnico.

La Autoridad de Aplicación será el Decano quien actuará a través de la Secretaría de Desarrollo y Gestión de la FCE y ésta coordinará las acciones con las demás dependencias de gobierno de la Facultad.

El Equipo Técnico estará conformado por especialistas en diferentes áreas disciplinares tales como: informática, estadística, educación, recursos humanos, lingüística, administración, etc. Serán designados oportunamente para la concreción de tareas específicas y de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria. Resulta conveniente la incorporación de estudiantes, graduados y personal de apoyo administrativo según las necesidades de las actividades que se estén encarando. Para la puesta en funcionamiento del Observatorio Académico se requiere de una estructura básica de tres personas, una para cada Programa.

�	Ver: D.Stufflebeam; A. Shinkfield: Evaluación sistemática, Barcelona, Paidós, 1987, cap.6
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