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RESUMEN

En el presente trabajo se revelan los avances logrados en el marco de un proyecto
CIN-CONICET cuyo objetivo general es la construccion de una plataforma virtual de
comercio electrénico en clave de Economia Social y Solidaria. La creacion de una
tienda virtual intenta mejorar las condiciones de comercializacion de los
emprendedores sociales empadronados en el Centro de Emprendedores de la Ciudad
de Santa Fe. En consonancia con el proyecto, se han iniciado dos lineas de
investigacion: el desarrollo del comercio virtual como mercado alternativo y el andlisis
del marco legal e impositivo en relacién con la comercializacion y la informalidad. De
las investigaciones surge claramente que la feria es el espacio de comercializacién
mas empleado pero que a su vez presenta diversos inconvenientes. Ademas se
comprueba que existen casos exitosos de plataformas de comercio electronico basada
en los principios de la ESyS. Sin embargo, vale la pena destacar que en general en la
sociedad actual hay escasas propuestas concretas de espacios de comercializacion
alternativos para los emprendedores. Por otra parte, se confirman los postulados
iniciales respecto los altos niveles de informalidad y falta de bancarizacion de los
emprendedores, cuestiones que se justifican en la falta de informacion y la dificultad
en el acceso a ciertos beneficios. Se observa claramente una falta de articulacion en la
normativa que profundiza y acentla la informalidad presente, a pesar de la promocién
del monotributo social como instituto de promocion para la formalizacién.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo se enmarca en un Proyecto aprobado por CIN-CONICET en
el aflo 2014 cuyo objetivo general es la construccion de una plataforma de
comercio electrénico que permita a emprendedores sociales de la ciudad de
Santa Fe obtener un mayor alcance de mercado y acercarse a los
consumidores, generando un comercio sin intermediarios, justo igualando
oportunidades frente al mercado tradicional y ampliando el alcance de llegada
de los productos. Dicha plataforma resulta innovadora por cuanto no existe en
el mercado local una instancia similar en clave de Economia Social y Solidaria
(ESyS). El comercio electrénico esta funcionando para la economia tradicional
con multiples plataformas disponibles, pero las mismas no responden a la
cultura y practicas de la ESyS.

Necesario resulta caracterizar entonces los rasgos principales que definen al
sistema capitalista, entendido aqui como la economia tradicional, los cuales
son: la produccién con fin de lucro, el trabajo asalariado y la propiedad privada
de los bienes de capital. La légica que rige a dicho sistema es la acumulacion
ampliada del capital, que se centraliza y concentra desde el proceso de
competencia de los mercados (Mejias, 2013). Las crisis que genera esta
dindmica vuelven imprescindible el surgimiento de una economia diferente. Tal
y como postula Coraggio (2013) se trataria de una ESyS basada en el principio
de solidaridad y que busca alcanzar la reproduccion de la vida de todas las
personas y de las generaciones futuras mejorando sus condiciones de
existencia. Ello entra en clara contradiccidbn con la logica capitalista antes
mencionada que se sustenta en la reproduccion ampliada del capital, la
competencia y el individualismo, generando desigualdad y la sobreexplotacién
de los recursos naturales.

Si bien no existe un consenso sobre la utilizacion o el significado de la ESyS
como concepto, en este escrito adoptamos la definicion propuesta por Cruz
(2006), quien entiende por ESyS al conjunto de iniciativas econdmicas
asociativas en las cuales el trabajo, la propiedad de sus medios, los resultados
econodmicos, los conocimientos y el poder de decisidn son compartidos por
todos los participantes directos, buscando relaciones de igualdad y solidaridad
entre sus participantes (Cruz, 2006). En este sentido, la ESyS explica como se
puede desarrollar una nueva forma de hacer economia, en donde la solidaridad
se convierte en un concepto econdémico ampliado, destacando su rol asociativo,
lo que implica que la solidaridad se hace presente en el circuito y actia como
un componente importante y central.
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Todo esto es posible a través de los agentes de la ESyS que se materializan en
la figura del emprendedor social como un agente de cambio que busca la
creacion y sostenibilidad de valor social (y no soélo valor privado), el
reconocimiento y seguimiento de nuevas oportunidades para mejorar dicho
valor social, el compromiso con un proceso continuo de innovacion, adaptacion
y aprendizaje y la exhibicién de un elevado sentido de transparencia y rendicion
de cuentas a sus interesados y de verificacion de sus resultados (Dees,
Emerson y Economy (2001) citado en Sanchis Palacio, 2010:14). A su vez,
segun Melian Navarro y Campos Climent (2010), el emprendedor social
presenta una serie de caracteristicas distintivas, basadas fundamentalmente en
el hecho de que forman parte de empresas cuyos fines no son el animo de
lucro en forma prioritaria y maximizadora, como ser el surgimiento a partir del
autoempleo colectivo, de la integracion de lo social y lo econémico en su
empresa y del mantenimiento de una gestibn democréatica para la toma de
decisiones y el control.

Teniendo en cuenta que las iniciativas socioproductivas de ESyS actualmente
se encuentran inmersas en el sistema econdémico capitalista y que por lo tanto
deben ir abriéndose camino sin dejar de lado los principios y valores que las
caracterizan, la tarea de pensar y luchar por alternativas econdémicas y sociales
es urgente (Santos, 2007). Para poder entonces reflexionar en construir juntos
una alternativa de mercado, uno solidario, se necesita impulsar el surgimiento
de una sociedad mas justa e igualitaria, que reconozca que el mercado
capitalista no es unico posible y que permita pensar en una red solidaria de
intercambios (Coraggio, 2007).

En este sentido, la ESyS se perfila como una corriente que busca desarrollar
una socioeconomia en la que los agentes establecen limites sociales al
mercado capitalista y construyen mercados donde los precios y las relaciones
resultan de una matriz social que busca integrar a todos y distribuir los
resultados de la manera mas igualitaria.

Continuando con esta propuesta, es inevitable replantearnos el comercio actual
e incorporar la vision de comercio justo. Siguiendo a Cotera, A. y Ortiz, H.
(2009), el comercio justo es el proceso de intercambio entre productores
responsables y consumidores éticos, orientado hacia un desarrollo solidario y
sustentable. Por un lado dentro de esta l6gica tendremos un proceso de
produccion respetuoso de los derechos humanos y del medio ambiente como
asi también un consumidor con conocimiento y conciencia cabal del origen de
los mismos. No hay que perder de vista que, tal como expresa Mance, para dar
sustento a un comercio justo, es necesario el consumo solidario:
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Consumir bienes o0 servicios que sirvan a las necesidades y deseos del
consumidor, buscando: realizar su libre bienvivir personal; promover el bienvivir
de los trabajadores que elaboran, distribuyen y comercializan dicho producto o
servicio; mantener el equilibrio de los ecosistemas; contribuir a la construccion
de sociedades justas y solidarias (Mance, 2004, pag. 79).

En efecto, el consumo responsable segun lo define la Cooperativa de Comercio
Solidario (2013) es el acto de intercambiar productos, en el cual se toma en
consideracion las condiciones sociales y ecolégicas en que fue producido el
bien o servicio, es decir, intentando que la economia genere mayor justicia,
mejores condiciones humanas y por los recursos naturales. Es necesario no
resignarse a la desigualdad social y a la jerarquizacion del capital.

Por dltimo y con la intencion de construir otro mercado que fomente el
desarrollo local, es necesario incorporar en esta investigacion el concepto de
precio justo. Se conoce con este término al valor nacido del acuerdo entre
productores y consumidores, para lo cual previamente se debe dar un proceso
de didlogo entre ellos, obteniendo como resultado un pago justo a los
productores, que sea representativo de su esfuerzo, y que a su vez, pueda ser
abonado por los consumidores (Organizacion Mundial del Comercio Justo,
2016).

Coherentemente con todo lo hasta aqui esgrimido, la UNL adhiere a la
propuesta de una economia alternativa y busca promover dichas practicas.
Siguiendo estos lineamientos, durante tres afios de investigaciones y trabajos
de alfabetizacion en practicas asociativas, el equipo de trabajo previo (Azerrad,
Rabasedas y Peralta, 2014) ha permitido detectar tres ejes probleméaticos que
atraviesan a los emprendedores sociales: capacitacion (en aspectos técnicos,
de organizacibn y de gestion), equipamiento (insumos, materiales vy
maquinarias) y mercado (espacios de comercializacion para sus productos). A
su vez se sefiala como factor critico el trabajo relacionado con la constitucion
de un mercado para la comercializacion de los productos de los
emprendedores. Por esto, resulta pertinente continuar investigando las
dificultades con las que se enfrentan los emprendedores al momento de la
comercializacion. Esto implica comprometerse con el disefio de nuevas formas
de trabajo colectivas regidas por los principios y valores de la ESyS.

Sumado a lo anterior, se plantean preguntas, como: ¢Qué se debe o0 puede
esperar de la politica cuando la economia de mercado viene imponiendo sus
leyes y sus estructuras de poder en el marco del pragmatismo de los sistemas
politicos? ¢Qué nuevos sujetos politicos podran encarar esa tarea histdrica,
con qué Estado reinventado? [...] Si no es posible otro mundo sin otra
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economia, ¢son estas practicas y estos actores que llamamos de economia
social y solidaria los que pueden constituir el sujeto de Otra Economia o
quedaran relegados a las catacumbas del sistema mundo? ¢Estan ya
firmemente establecidos los avances logrados en formas juridicas de
institucionalizacién o deberan ser defendidos y profundizados en un proceso de
fortalecimiento y creciente eficacia de las fuerzas del campo popular? ¢Los
gueremos mantener tal como se lograron o el mismo movimiento de transicion
y aprendizaje los volvera prontamente obsoletos? ¢Cuan duradera y auténtica
debe ser una ley o una Constitucion cuando mas alla de definir normas y
criterios generales para la convivencia social aspiran a institucionalizar esos
procesos magmaticos? Yendo mas a lo inmediato: la incorporacién en el [éxico
y el disefio de programas publicos en nombre de la Economia Social y/o
Solidaria ¢,son retogues cosméticos a la politica social asistencialista o indican
un reconocimiento de que la economia no se limita al sector empresarial
privado y que es necesario generar otro polo socioeconémico, centrado en el
trabajo autonomo, para contrarrestar las tendencias del capital? (Coraggio,
2011:36-37).

Para finalizar y recordando que el objetivo general del proyecto marco es la
construccion una plataforma de comercio electronico, la investigacion aborda el
analisis desde dos perspectivas: por un lado la investigacion para el desarrollo
del comercio virtual como mercado alternativo; y por el otro, el analisis del
marco regulatorio de las politicas publicas en los aspectos legales e impositivos
relacionados con la comercializacion y el problema de la informalidad.

2. OBJETIVOS

En el presente trabajo, nuestro objetivo es exponer los avances y resultados
hasta ahora logrados en las dos lineas de investigacion principales en las que
se divide el Proyecto: desarrollo el comercio virtual como mercado alternativo y
analisis del marco legal e impositivo en relacion a la comercializacion y la
informalidad.

3. MATERIALES Y METODOS

La metodologia aplicada para el relevamiento y analisis ha sido de tipo
cualitativa y consistio en una revision bibliografica documental de normativa y
articulos cientificos referidos al objeto de estudio. Por otro lado, se ha trabajado
con una muestra de tipo teodrico-intencional conformada por 50 emprendedores
sociales empadronados en el Centro de Emprendedores de la Ciudad de Santa
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Fe (CEES). Este ultimo fue creado en el afio 2012 a raiz de un convenio
efectuado entre el Gobierno de la Provincia de Santa Fe, el Gobierno de la
Ciudad de Santa Fe y la U.N.L., con el fin de contribuir al fortalecimiento de
actores y practicas de la ESyS.

La principal herramienta de relevamiento fue el disefio y la aplicacion de
encuestas a los emprendedores, experiencia que ha permitido el relevamiento
de inquietudes y particularidades a partir de la conversacion informal. La
dinamica de la metodologia implicé la realizacidbn de encuentros y reuniones
con los diversos actores sociales involucrados que permitieron el desarrollo de
un trabajo colectivo.

La metodologia aplicada para el relevamiento y analisis, tanto de los aspectos
legales e impositivos como de los conceptos de mercado y comercio solidario,
precio justo y consumo responsable, consisti6 en una revision bibliografica
documental de normativa y articulos cientificos referidos al objeto de estudio.

4. RESULTADOS Y ARGUMENTACION

Teniendo en cuenta que la investigacion aun se encuentra en desarrollo,
presentamos los principales avances y resultados alcanzados hasta el
momento, divididos por linea de investigacion.

4.1. El desarrollo del comercio virtual como mercad o alternativo

Caracteristicas de la etapa de comercializacion de los emprendimientos
sociales

Resulta importante destacar que segun los hechos, costumbres y las
caracteristicas de la ciudad de Santa Fe, los espacios de comercializacion
existentes para los emprendedores son:

» Ferias periddicas: evento en donde cada emprendedor posee un stand
gue le permite exhibir sus productos, llevadas a cabo con una
periodicidad semanal o mensualmente y en un mismo lugar geogréfico.
Por ejemplo: Feria de la Ciclovia, Feria la Verdecita y Feria Disefia
Santa Fe.

* Ferias eventuales: presentan iguales caracteristicas que las ferias
periddicas pero se realizan cuando hay eventos especiales, festividades
religiosas o costumbristas locales en la ciudad. Normalmente, son
anuales. Por ejemplo: Feria de Guadalupe, Ferias de los Carnavales y
Feria Navidefia.
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* Mercado Norte: quince emprendedores puede ofrecer sus productos en
un local comercial ubicado en el centro de la ciudad.

* Venta de productos en sus domicilios privados.

* Redes sociales.
Queda pendiente aun investigar el grado de utilizaciébn de las formas de
comercializacion actuales y los inconvenientes que presentan segun los
actores involucrados, para lo cual se encuentra en proceso de analisis la
realizacion de una encuesta a una muestra de 50 emprendedores sociales
empadronados en el CEES. Sin embargo, se puede anticipar por
conversaciones Yy reuniones periddicas con los emprendedores que los
inconvenientes de los diferentes canales de comercializacion, los cuales se
presentan seguidamente en la Tabla 1.

Tabla 1: Inconvenientes de las medios de comercializaciéon
Canales comercializacion
Inconvenientes Ferias Ferias Local Mercado
o . Internet
periédicas eventuales comercial Norte
Poca frecuencia 4
C_on(’jlplones v v
climaticas
No se pueden exhibir v v
todos los productos
Cupo limitado de v v v
emprendedores
Elevado costo 4
Conocimientos v
informaticos
Limitado alcance de v
consumidores

Fuente: conversaciones y reuniones periédicas con los emprendedores
Ademas es posible anticipar que la forma de comercializacibn mas utilizada es
la feria, tanto eventual como programada. Es por ello que resulta importante
destacar los inconvenientes que presentan: se encuentran afectadas por las
condiciones climaticas, los emprendedores no pueden exhibir la totalidad de los
productos en sus stands, no pueden participar la totalidad de los
emprendedores (muchas veces se recurren a sorteos para saber que
emprendedores tendran puestos), y los consumidores son Unicamente las
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personas que concurren a las ferias. En el caso de las ferias eventuales de
suma el hecho de que son organizadas con escasa frecuencia.

Resulta entonces necesario destacar que las dificultades de las ferias
mencionadas con anterioridad pueden ser superadas por la utilizacion de
Internet como medio de ventas, teniendo en cuenta que los emprendedores se
deberan capacitar en informatica.

Por dicho motivo, se analizé el estudio anual del comercio electrénico ([CACE]
2015), obteniendo los resultados que se presentan a continuacion:

» El crecimiento estimado del comercio electronico para el afio 2016 es del
64%, superando las expectativas del afio anterior que eran del 58%. Por
lo tanto, es un canal que seguira en vigencia en afos futuros.

* Al hablar de comercio electrénico, es fundamental tener en cuenta que
para poder efectuar compras virtuales, es necesario ser usuario de
Internet, en Argentina retne esa condicion el 88% de la poblacion.

* En cuanto a la penetracion de la compra por este medio, es elevada, ya
que 8 de cada 10 usuarios de Internet realizaron alguna vez una
compra. El 89% de los usuarios dicen opinan que compran por este
medio por la comodidad que ofrece y el 67% que la desventaja es que
no se puede ver el producto.

» Las redes sociales se utilizan mas para la promocioén que para la venta
online.

Por otra parte, nos parecio pertinente analizar las diferentes plataformas
virtuales que se encuentran disponibles para la venta de productos de forma
online, es de destacar que las mismas no se encuentran enmarcados en los
principios de la ESyS, es decir, son una mera extension del mercado tradicional
y actuan reforzando las practicas individualistas, ya que los productores fijan
los precios unilateralmente, existe una fuerte competencia de precios entre los
vendedores y no se controlan las condiciones sociales y ecoldgicas de
elaboracion. Para complementar dicho analisis, investigamos las plataformas
de comercializacion virtual basadas en los principios de ESyS que se
encuentran vigentes en Latinoamérica, en Brasil se encuentra funcionando
Cirandas, una plataforma virtual basada en los valores de la ESyS. Cirandas,
es un software libre que tiene como objetivo crear una comunicacion directa
entre el consumidor y los emprendedores, superar los limites del espacio fisico,
y prescindir de los intermediarios ([REAS] 2012).

A su vez, desde la Red de Educacion y Economia Social y Solidaria, tomamos
conocimiento del caso de la Universidad Nacional de San Martin, el mismo es
interesante ya que han desarrollado “Compre Local” (http://www.compre-
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local.com.ar), una péagina web que publicita los productos de mas de setenta
emprendedores y cooperativas bonaerenses y les ofrece a los usuarios la
posibilidad de buscar y elegir directamente a los productores sin intermediarios
y en su mismo barrio.

Andlisis de los principios y valores de consumo res ponsable,
comercio solidario y precio justo

Con respecto al estudio de los conceptos relacionados con comercio justo, se
puede decir que existen variedad de trabajos referentes a las definiciones de
dichos conceptos, sin embargo hay un nimero escaso de propuestas concretas
para superar los inconvenientes de las formas de comercializacion actuales.
Ademas con el fin de conocer diferentes acciones que se estan llevando a cabo
para fomentar el comercio justo, formamos parte del grupo tematico de
Consumo, perteneciente al comité académico de Procesos Cooperativos y
Asociativos de la Asociacion de Universidades del Grupo Montevideo (AUGM).
De esta manera, hemos logrado conocer los avances que han logrado distintas
universidades tales como: Universidade Federal de Sao Carlos, Universidad
Nacional de Mar del Plata y la Universidad de la Republica, las que pueden
resumirse en el desarrollo de las siguientes actividades:
» Ferias de emprendedores permanentes dentro de las universidades;
* Programas de acompafiamiento y asesoramiento a cooperativas de
trabajo;
* Proyecto de crear un red de reparacion de bienes durables;
* Incorporacién en sus catedras optativas y capacitaciones de posgrado
en la tematica de ESyS.

Recomendaciones y aportes para el CEES de la ciudad  de Santa Fe

Hemos comenzado con la elaboracion de un canal de YouTube, en donde se
efectuara la carga de videos tutoriales que sirvan como forma de capacitacion.
El primero de ellos explicara en qué consiste el proyecto, el segundo, efectuara
un desarrollo sobre los conceptos principales de la ESyS, y por udltimo, el
tercero, mostrara la forma en que debe utilizarse la plataforma virtual. A la
fecha ya hemos creado el canal de YouTube y la carga de los dos primeros
videos mencionados con anterioridad.
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4.2. Descripcion y andlisis de la normativa fiscal vigente

La investigacién impositiva se realiza desde tres perspectivas: sujeto, objeto y
fuente, considerando las caracteristicas y necesidades propias de los
emprendedores, que se constituyen como el sujeto bajo estudio. Ampliando, el
objeto es la actividad emprendedora en marco de ESyS y la fuente se relaciona
con el criterio aplicado en la Ley de Impuesto a las Ganancias (art. 5, t.o.
1997), el cual entiende la necesidad de atribuir el hecho generador de la
obligacion tributaria al pais de origen del concepto sometido a imposicion.

A continuacion se presenta la normativa especificamente relacionada con la

ESyS que ha sido relevada. A los fines de lograr una mejor comprension y

visualizacion se exponen los resultados por niveles de gobierno.

A nivel nacional

- Creacidn del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (d.
721/2000). Ver INAES.

- Ley orgénica para las asociaciones mutuales (LN 20.321): define qué se
entiende por asociaciones mutuales y rige las pautas de su funcionamiento.
Asi, las mutuales constituidas de acuerdo a las exigencias de dicha ley,
guedan exentas en el orden nacional de todo impuesto, tasa o contribucion
de mejoras, en relacién a sus bienes y por sus actos.

- Ley organica de cooperativas (LN 20.337): define a las cooperativas y
enumera sus principales caracteres, a su vez, dispone que deben regirse por
las disposiciones de dicha ley. El capitulo XII esta dedicado al Instituto
Nacional de Accidén Cooperativa (INAC).

- Fondo para educacién y promocion cooperativa (LN 23427): dicho fondo
estd destinado a promover la educacién cooperativa, la creacion y el
desarrollo de cooperativas, y el asesoramiento a personas e instituciones
respecto de los beneficios que otorga la forma cooperativa de asociacién.

- Cajas de crédito cooperativas (LN 25.782): se establece que deberan
constituirse como cooperativas, operando Unica y exclusivamente con sus
asociados y distribuyendo sus retornos en proporcidon a los servicios
utilizados.

- Establecimiento del Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes
con pago de cuota de inclusién social, mas conocido como Monotributo
Social (LN 26.565). Ver Monotributo Social (MS).

- Exencién de Impuesto a las Ganancias para las utilidades de cooperativas
(LIG, art. 20 inc. d), previo tramite iniciado en AFIP luego de realizada la
inscripcion en el Impuesto, y mediante la presentacion de los estatutos o
normas que rijan su funcionamiento y todo otro elemento de juicio que exija
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la AFIP, en este caso se requiere la inscripcion en INAES. Cualquier
modificacion posterior debera ponerse en su conocimiento dentro del mes
siguiente a aquel en el cual hubiera tenido lugar. Una vez obtenida la
exencion se obtiene un certificado que acredita tal situacion. Dicho
certificado es otorgado por periodos anuales coincidentes con el ejercicio
fiscal y es renovable de manera automatica siempre que AFIP no detecte
incumplimientos. El certificado de exencion habilita a no ingresar el Impuesto
a las Ganancias, a no ser pasibles de retenciones y/o percepciones de
Ganancias y a estar alcanzados por alicuotas reducidas o exentas del
Impuesto sobre los Créditos y Débitos en cuentas bancarias.

Exencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los servicios prestados
por las cooperativas (Pass, Ley de IVA) y aquellos servicios personales
prestados por los asociados de las cooperativas de trabajo en relacion a
estas Ultimas (Ley de IVA, art. 7 inc. h punto 19). La exencién no conlleva
ningun tramite especial, se recomienda realizar la inscripcion en el impuesto
a fines de obtener la constancia de exencion y evitar futuros inconvenientes.

A nivel provincial

Ley de Programa De Promocion y Asistencia a Emprendimientos
Productivos Sociales (LP 12375): crea el Programa de Promocion y
Asistencia a Emprendimientos Productivos Sociales, el Fondo de Promocién
y Asistencia a Emprendimientos Productivos Sociales, y el Registro
Provincial de Emprendedores. El Ministerio de la Produccioén es la autoridad
de aplicacion del Programa.

Proyecto de ley de Economia Social y Solidaria: tiene por objeto la
promocioén, el desarrollo y el fortalecimiento de la ESyS, ademas define
quiénes son los emprendedores sociales.

Exencidn en Ingresos Brutos para las cooperativas de trabajo, y/o empresas
recuperadas (Codigo Fiscal de la Provincia de Santa Fe). El tramite para
obtener la exencion dura entre 45 y 60 dias y se realiza en la Administracion
Provincial de Impuestos (API) presentando la siguiente documentacion:
estatuto de la cooperativa, inscripcion en INAES, inscripcion en el Instituto
Provincial de Cooperativas, registro en el que figuren los socios de la
Cooperativa aprobado por el INAES, comprobante de la retribucion abonada
por la Cooperativa al socio por los trabajos prestados y Tasa Retributiva de
Servicios.

A nivel municipal

Creacion del Centro de Emprendedores de Economia Social (CEES): el 5 de
julio de 2007 y mediante un convenio entre UNL y la Municipalidad de Santa
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Fe (EXPTE. No 584.057), se constituyé el CEES. Su puesta en
funcionamiento implicé la creacion de un padron de emprendedores que a la
fecha cuenta con 1329 emprendedores empadronados, de los cuales 919
(69,15%) han cumplimentado el registro.

- Creacion del Registro de Emprendimientos Productores Locales (ordenanza
11641) cuya inscripcion puede ser solicitada por aquellas personas fisicas
gue manifiesten ser titulares de un emprendimiento generador de empleo y/o
autoempleo para sustento del ndcleo familiar, de caracter individual o
asociativo. Dicha ordenanza fue aprobada por el Decreto Municipal N°
02204/2010.

Institutos de Economia Social

A nivel nacional, se han creado institutos de economia social, tendientes a
otorgar un marco de legalidad y reconocimiento legal y normativo. En sus
origenes surgieron el INAC y el INAM, institutos que luego se fusionaron en la
creacion del INAES actual.

INAC

El Instituto Nacional de Accion Cooperativa funciona como un organismo
descentralizado del Ministerio de Bienestar Social y estd regulado en el
Capitulo XII de la Ley Nacional 20.337. Es la autoridad nacional de aplicacion
del régimen legal de las cooperativas y tiene por fin principal concurrir a su
promocién y desarrollo.

INAM

Mediante la ley 19.331 del afio 1971 se crea el Instituto Nacional de Accion
Mutual, organismo descentralizado del Ministerio de Bienestar Social de la
Nacion. La ley le otorga determinadas funciones que le permiten ser la
autoridad de aplicacion del régimen legal de las asociaciones mutuales, como
asi también lograr su promocion y desarrollo.

INAES

Mediante el decreto 420/1996, el Poder Ejecutivo Nacional crea el Instituto
Nacional De Accién Cooperativa Y Mutual (INACyM), organismo
descentralizado en el ambito del Ministerio De Desarrollo Social Y Medio
Ambiente. En el afio 2000 y mediante el decreto 271, dicho instituto pasa a
denominarse Instituto Nacional De Asociativismo Y Economia Social (INAES).
En sus considerandos, dicho decreto resalta que el sector de la economia
social, cimentado en los principios de solidaridad, ayuda mutual y equidad
social, ha alcanzado un notable nivel de crecimiento que exige la presencia de
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un organismo del sector publico cuya mision primordial sea la de contribuir a su
desarrollo.

Monotributo social

El Monotributo Social es un régimen tributario optativo que promueve la
incorporacion a la economia formal de trabajadores y emprendedores que han
estado historicamente excluidos. Los monotributistas sociales estan en
condiciones de emitir facturas por sus productos o servicios, ser proveedores
del Estado, acceder a una obra social e ingresar al sistema jubilatorio.

El tramite de inscripcion no se inicia en la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP) sino en el Registro Nacional de Efectores de Desarrollo Local y
Economia Social a través de los Centros de Referencia (27 de Febrero 2161,
Santa Fe) dependientes del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. Este
Registro evalia el cumplimiento de las condiciones que deben acreditar
quienes solicitan la inscripcion.

En primer lugar para solicitarla deben ser: personas fisicas mayores de 18 afios
que realicen una uUnica actividad economica; integrar proyectos productivos en
grupos de hasta 3 personas; o ser Cooperativas de Trabajo. De acuerdo al tipo
de persona se debe presentar la siguiente documentacioén en forma personal:

Persona fisica Proyecto productivo Cooperativa de Trabajo

DNI y fotocopia | DNI y fotocopia del | DNI y fotocopia del DNI de los
del DNI del | DNI de cada uno de | asociados.

interesado los integrantes del | Constancia de inscripcion de la
proyecto productivo. cooperativa en la AFIP o
nuamero de CUIT.

Resolucibn de aprobacion y
matricula otorgada por el
INAES.

Acta constitutiva, estatuto y
némina de cargos vigente.

Libro de asociados.

Luego se realizan cruzamientos de datos a fin de determinar compatibilidades o
incompatibilidades y poder otorgar la inscripcion:

—
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Cruces compatibles (determinantes
de situacion de vulnerabilidad social)

Cruces incompatibles (determinantes
de exclusion de vulnerabilidad social)

Ser propietario de 1 bien inmueble

Ser profesional

Ser propietario de 1 bien mueble
registrable no afectado al
emprendimiento econdmico

Estar empleado bajo relacion de

dependencia

Tener Seguro de Desempleo (al
momento de registrarse el alta como

Ser propietario de 2 0 méas bienes
inmuebles

monotributista social
perderas el derecho a percibirlo)
Recibir una Pensién no contributiva

Ser propietario de 2 o mas bienes

muebles no afectados al
emprendimiento econémico
Recibir una Pension contributiva | Recibir una jubilacién, pension

menor al salario minimo vital y mévil | contributiva, retiros especiales vy
jubilaciones de leyes
especiales mayores al
minimo, vital y movil

Estar registrado como empleador o
titular de acciones

Estar informado por AFIP por no

salario

Recibir una Jubilacion menor al
salario minimo, vital y movil
Recibir una Asignacion Universal por

Hijo cumplir  condiciones para ser
monotributista social.
Tener antecedentes de Monotributo | Tener ingresos brutos anuales

General superiores al importe indicado para la
categoria “B” en el articulo 8 de la
Ley N° 26.565 o categorias
equivalentes en futuras
modificaciones de la norma

Si todo es correcto, se completa presencialmente un formulario de inscripcién
con caracter de Declaracion Jurada.

Para conocer el estado de la inscripciobn, se debe ingresar a
www.monotributosocial.gob.ar con el N° de DNI y el nUmero de tramite: el sitio
indicara cuando esté disponible la credencial de Monotributo Social.

Es importante recordar que una vez completada la inscripcion, se debe abonar
un importe (hoy $209,50) del 1 al 20 de cada mes. Si con el tiempo la actividad
supera los montos maximos de facturacién anual, se debe solicitar la baja en el
monotributo social y el alta en el monotributo general.

14

—
| —



I 1
a |

|
et e et 1: Repensando la Ciencia 17y 18de &
XII Iornadas : FCE/UNL !y la Investigacion I,\\ Noviembre FCE UNL
"""""" S 2016
/ N

———————— »de Investigacion _-' e W

/ \ ~ -

\ ] N L AR )

Analisis de cuestiones relacionadas

Como resultado de la interaccién con los emprendedores al momento de
realizacion de las encuestas, se han investigado y se clarifican las siguientes
cuestiones:

- El monotributista social, cumpliendo con las condiciones estipuladas, tiene
derecho al cobro de la Asignacién Universal por Hijo, la Asignacion Familiar
por Prenatal y la Ayuda Escolar Anual. Ademas, es compatible con la
percepcion de pensiones por discapacidad y con beneficiarios del programa
PROG.R.ES.AR.

- La prestacion por desempleo es incompatible con el monotributo social en
caso de coincidencia temporal.

- Las cuentas bancarias “Caja de Ahorro para planes o programas de ayuda
social” estan habilitadas para recibir depositos adicionales por todo concepto
y hasta el importe equivalente a dos veces el Salario Minimo Vital y Movil
(hoy $16120).

- Los jubilados que se reincorporan al mercado laboral pueden continuar
percibiendo sus haberes sin ninguna limitacién, excepto que se trate de
jubilaciones por invalidez, agotamiento o vejez prematura, en cuyo caso la
incorporacion al sistema suspende el pago del haber previsional.

En relacion con el proceso de venta virtual en si mismo, se realizé un analisis

de costo-beneficio respecto del medio de cobro a utilizar. A partir de un analisis

estrictamente numérico se destacaba la plataforma TodoPago (5,929% por
transaccion en concepto de comision) por sobre MercadoPago (6,0258%). Es
necesario destacar que esta ventaja en costos solo existe para pagos en una

Gnica cuota, ya que mientras MercadoPago mantiene un costo uniforme,

TodoPago aumenta sus costos a un 18,15% a partir de la segunda cuota y a un

27,83% a partir de la séptima cuota.

A partir de este analisis de costos y considerando la masividad de las compras

online en cuotas con tarjeta de crédito, se ha propuesto la utilizacion de la

pasarela MercadoPago para su implantacion en la plataforma virtual.

Resultados parciales

Las tareas de relevamiento de informacion fiscal y bancaria de la muestra de
emprendedores fueron realizadas mediante encuestas en papel y online’. La
muestra inicial fue definida en 50 emprendedores sociales empadronados en el

lEI modelo es el mismo y puede consultarse en
https://docs.google.com/forms/d/1drO0I8OF444Mtkw8_tzOUFmM9XuM401YMPulS-fgJm5mo/viewform
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CEES pero fue atendida por 35 emprendedores y una cooperativa, los 14
emprendedores restantes fueron contactados pero no han respondido.

Los resultados de las encuestas realizadas muestran que el 55,5% de los
emprendedores encuestados no esta inscriptos en AFIP, mientras que el
36,11% posee MS. Respecto de la bancarizacion, el 38,89% esta incorporado
al sistema. Cruzando informacion, solo el 22,86% de los encuestados esta
inscripto en AFIP y posee alguna cuenta bancaria.

Desde un analisis personal se detecta que muchos de los emprendedores no
estdn formalizados por cuestiones (des)informativas o0 econdmicas: se
desconocen los beneficios de la formalizacion (obra social y jubilacion), existe
temor a perder beneficios sociales (como la asignacion universal por hijo) o se
desconoce la posibilidad de tramitar el MS.

En relacion al marco regulatorio de las politicas publicas se confirman los
postulados iniciales respecto de la fragmentacién y desarticulacion de la
normativa vigente y la consecuente profundizacion de la informalidad instalada.
Ademas, los trdmites de inscripcibn en MS o aquellos tendientes a lograr la
exencion impositiva son mucho mas largos y tediosos que los referidos a
inscripciones en el régimen general o en el régimen simplificado.

A pesar de que la inscripcion es mas extensa, la opcion de formalizacién a
través del Monotributo Social se presenta como la mas adecuada para los
emprendedores ya que es una herramienta de inclusion que permite que
aguellas personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y
qgue no generen ingresos anuales superiores a $72.000 puedan formalizar su
actividad sin necesidad de contar con un gran capital econémico. En palabras
del ex Ministro de Trabajo Carlos Tomada, mediante un conjunto de politicas
gue incluye al MS, el gobierno nacional busca conjugar el crecimiento
econdémico con la inclusion social, teniendo como eje la proteccion del trabajo
decente (Tomada en Banco Mundial y Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, 2008).

De la lectura bibliografica se detecta la problematica de que muchas obras
sociales se niegan a incorporar a los monotributistas sociales sin exponer
justificaciones validas (Guimenez y Hopp, 2012), lo cual estd en clara
contradiccion con las afirmaciones respecto de que este régimen garantiza
aportes jubilatorios y obra social, la cual es extensible al grupo familiar
(Beccaria, 2011).
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5. CONCLUSIONES

Resulta evidente gque el sistema econdmico actual basado en la propiedad y el
capital, produce crisis, segregacion social y acumulacion de ventajas para
ciertos grupos. Por ello, creemos que es necesario coordinar cursos de accion
que promuevan la idea de que puede existir una economia alternativa, que
favorezca la cohesion y solidaridad en la sociedad actual, en detrimento de la
competitividad y el individualismo.

Ademas es imprescindible atender a la necesidad de un comercio alternativo
para los emprendedores, debido a que se ha detectado que existen pocos
canales de comercializacion, de los cuales la feria es la mas empleada y que la
misma presenta diversos inconvenientes. Dichas dificultades pueden ser
superadas a través de la creacion de una plataforma de comercio electrénico
basada en los principios de la ESyS, ejemplos de ello, es el caso Cirandas en
Brasil y Compre Local en Argentina.

Como resultado parcial del estudio de los conceptos relacionados con comercio
justo se puede decir que existen definiciones de los mismos, pero existe un
vacio respecto a estudios sobre posibles alternativas de comercializacion.

Del analisis de las contribuciones realizadas por universidades de diferentes
paises en la tematica de comercio justo, se puede observar que la mayoria de
las iniciativas son de caracter académico o de apoyo a cooperativas, sin
embargo no existen variedad de iniciativas de espacios de comercializacion.

A partir de los resultados parciales obtenidos se confirman los postulados
iniciales respecto de los altos niveles de informalidad y de falta de
bancarizacion de los emprendedores sociales. También se verifica la
fragmentacion y desarticulacion de la normativa y las dificultades de acceso a
beneficios impositivos y fiscales. A pesar de que la inscripcion es mas extensa,
la opcién de formalizacion a través del Monotributo Social se presenta como la
mas adecuada para los emprendedores.

Los resultados hasta aqui obtenidos han permitido realizar un bosquejo de la
situacion actual que atraviesan los emprendedores sociales de Santa Fe y
permiten establecer una base soélida a partir de la cual continuaran los trabajos
de investigacion en pos de la generacion de recomendaciones y propuestas
que permitan por un lado, adaptar la normativa existente a las caracteristicas
particulares de los emprendedores sociales y por otro, construir instancias de
comercializacion que les permitan mejorar su calidad de vida.
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