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Resumen

No hace mucho mas de un siglo que existen intentos significativos para
que los entes, especialmente las empresas, comuniquen informacion, primero a
sus accionistas solamente y luego a toda la comunidad en la que se
desempeiian.

El inicio del Siglo XXI con su cada vez mas significativa preocupacion por
las generaciones futuras, ha disparado la necesidad de informar sobre los
efectos de las acciones de los entes sobre el medio ambiente. Al mismo tiempo
se alumbran marcos tedricos que permiten analizar al conjunto de los entes,
publicos y privados, con o sin fines de lucro, como organizaciones en general,
sin que la provision de informacién se limite a las empresas que cotizan en
mercados de valores. Las organizaciones pueden ahora ser evaluadas no sélo
por el valor que crean “egoistamente” para si mismas, sino también por el valor
que crean para los demas, teniendo en cuenta también los efectos que
producen sobre el ambiente que utilizaran las generaciones que las sucederan.

En los ultimos afios, entre muchos intentos, dos instituciones se han
destacado especialmente en la conformacion de marcos cada vez mas
difundidos en el mundo para la presentacion de estos informes por parte de las
organizaciones Global Reporting Initiative (GRI), organismo internacionalmente
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reconocido que ha publicado guias para elaboracibn de Memorias de
sostenibilidad; y el International Integrated Reporting Council (IIRC), coalicién
impulsora de los llamados “Reportes Integrados”, que han tenido una irrupcion
sorprendente y muy significativa. En el afio 2013 el IIRC lanzé el Marco
conceptual para la elaboracion de Reportes integrados (RI), en donde se
plasman los lineamientos principales para la preparacion de este tipo de
informes.

En este contexto, el presente trabajos se enfoca en el analisis de dos
aspectos relacionados con la informacion a proveer en los RIl. Para comenzar
se realiza un estudio exploratorio comparativo entre los elementos centrales
vinculados a las caracteristicas cualitativas de la informacion de los marcos
normativos del IIRC y el IFRS, considerando que las llamadas “caracteristicas
cualitativas de la informacién financiera util” del IFRS representan en la
actualidad uno de los elementos que sustentan la calidad de la informacién
financiera provista por los entes emisores. La comparacidbn se expuso en
quince puntos referidos a los “objetivos y contenidos en relacion con la
informacion provista” y a las “caracteristicas cualitativas de la informacién”.

En una segunda parte, el trabajo se centra en el estudio de un caso
practico de aplicacién, para lo cual se analiz6 el contenido de los RI
presentados por la Unica empresa del pais que sigue el marco conceptual del
IIRCC; el Banco Macro. El andlisis se realiz6 comparando la informacion
brindada en los informes 2014 y 2015 con la contenida en otras fuentes y
medios (del propio ente emisor y de otras fuentes independientes).

Se busca evidenciar la presencia de sesgos en la informacion detectando
posibles omisiones de caracter “material’ en el contenido delos RI. Estudiar y
cotejar este reporte con otras fuentes de informacién, permiti6 detectar
aspectos en donde la informacién que en cierta forma podria impactar en forma
negativa en los usuarios, no expuesta en el Rl 0 se presenta de manera parcial
0 sesgada.

Entendemos que estos reportes deberian proveer informacion “fiable y
exhaustiva®”, conteniendo no soélo aspectos con impactos positivos, sino
también aquellos que tienen o podrian tener eventualmente alglin impacto
negativo.

A los efectos de proveer un informe conciso los criterios de “materialidad o
significatividad” adquieren suma relevancia, pero debe fijarse un limite en su
discrecionalidad o flexibilidad, ya que tal como se plasma en los marcos
conceptuales actuales, permite que se generen considerables sesgos en la
informacion brindada, poniendo en juego el principio de “exhaustividad de la
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informacion”. Determinar este limite a la discrecionalidad implicaria que, por lo
menos, se asegure un minimo de informacion considerada sensible bajo
criterios objetivos, sobre todo cuando se trata de aspectos vinculados a
impactos negativos (como pueden ser denuncias, sanciones, multas, etc.),
brindando de esta forma, mayor transparencia a la informacién expuesta. El
criterio planteado en los parrafos anteriores coincide con el principio de
“prudencia” tan mencionado desde hace anos en los marcos conceptuales de
informacion contable, y que retoma vigencia en el actual marco conceptual del
IFRS.

Desde mucho tiempo atrés la profesién contable busca denodadamente el
“‘informe filosofal”, es decir un informe que permita proveer informacion util;
para todos los usuarios, internos y externos; que incluya todos los capitales
identificables, financieros, humanos, sociales, relacionales y ambientales;
proyectados tanto hacia el corto, mediano como el largo plazo. No tenemos
todavia un modelo o marco conceptual que nos brinde tal “informe”, no
obstante debemos seguir en la busqueda constante del mismo, perfeccionando
los modelos actuales y exigiendo a la profesion y a las organizaciones
comportamientos mas éticos y responsables que nos lleven a lograr el tan
ansiado obijetivo.

Es util aqui recordar a Galeano cuando decia que “(l)a utopia esta en el
horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre
diez pasos mas alla. ¢ Entonces para qué sirve la utopia? Para eso, sirve para
caminar’. Quizas ese “informe filosofal” sea para nosotros los contadores la
mejor justificacion para seguir caminando siempre en su busqueda.

1. Introduccidn

No hace mucho mas de un siglo que existen intentos significativos para
que los entes, especialmente las empresas, comuniquen informacion, primero a
sus accionistas solamente y luego a toda la comunidad en la que se
desempeiian.

Antes de la crisis de 1930 no existian exigencias sistematicas respecto de
la informaciébn a proveer y las empresas no realizaban presentaciones
voluntarias. Willimon, (2016) asegura que “Mientras muchas companias se
abstienen de preparar estados financieros, aquellas que los presentan, lo
hacen siguiendo una tendencia un tanto enigmatica... muchas compafias
realizan omisiones significativas o no logran informar adecuadamente los
métodos de valuacion utilizados en los estados financieros anuales. Ripley
escribié “Los accionistas tiene un derecho legitimo de acceder a informacion
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adecuada, y el estado y el publico en general tienen el derecho al mismo
privilegio”. Visualmente, los informes también varian. Algunos estan adornados
con papel satinado dorado o representan a las fabricas con figuras de colores,
engafiando a los usuarios quienes esperan la misma calidad en el contenido.
En contraste, otros reportes siguen utilizando el estilo folleto, en una sola hoja
doblada de papel (Ripley, 1927)". (p.4 — la traduccién es propia)

En este sentido, la profesion contable discute permanentemente sobre
cual es el contenido de la informacion que deben proveer los entes. Los
distintos intentos por estandarizar y fijar los principios basicos de la tradicional
informacion financiera fueron rindiendo sus frutos sobre finales del Siglo XX.

Sin embargo, cuando los estandares de las normas contables de
informacion financiera se empezaban a generalizar en el mundo a través de los
distintos organismos internacionales de contadores, surgieron nuevas
corrientes que consideraban que la informacion financiera dejaba “gusto a
poco”, aun para los casos en los que los usuarios la comprendieran
cabalmente.

Dos tendencias se empezaron a consolidar en la década de los “70 del s.
XX, buscando complementar la “limitada” informacion financiera tradicional: A)
Los llamados “informes gerenciales” destinados a usuarios internos que
intentaban integrar distintas informaciones econdémicas de las empresas
ignoradas por los estados contables tradicionales; B) Los primeros intentos por
incluir informacién hacia destinatarios externos distintos a los proveedores de
recursos financieros en relacidén con las acciones sociales de las empresas.

El inicio del s. XXI con su cada vez mas significativa preocupacion por las
generaciones futuras, ha disparado la necesidad de informar sobre los efectos
de las acciones de los entes sobre el medio ambiente. Al mismo tiempo se
alumbran marcos tedricos que permiten analizar al conjunto de los entes,
publicos y privados, con o sin fines de lucro, como organizaciones en general;
sin que la provision de informacién se limite a las empresas que cotizan en
mercados de valores?. Las organizaciones pueden ahora ser evaluadas no sélo
por el valor que crean “egoistamente” para si mismas, sino también por el valor
que crean para los demas, teniendo en cuenta también los efectos que
producen sobre el ambiente que utilizaran las generaciones que las sucederan.

En los Ultimos afios, entre muchos intentos, dos instituciones se han
destacado especialmente en la conformacion de marcos cada vez mas

1 Cfr. entre otros Hauque, 2013.
2 Cfr. Hauque y Di Russo, 2012.
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difundidos en el mundo para la presentacidén de estos informes por parte de las
organizaciones:

° Global Reporting Initiative (GRI), fundada en 1997 en Estados
Unidos es una “organizacion internacional que ayuda a empresas, gobiernos y
otras organizaciones a entender y comunicar el impacto de sus negocios en los
aspectos criticos de sostenibilidad como el cambio climatico, derechos
humanos, corrupcion y muchos otros” (GRI, 2016).

° International Integrated Reporting Council (IIRC), es una coalicién
global de entes reguladores, inversores, empresas, fijadores de normas,
representantes de la profesién contable y ONGs fundada en 2010. Esta
organizacién es la impulsora principal a nivel internacional de los llamados
“Reportes Integrados”, como base para mejorar la comunicacion sobre creacion
de valor, lograr avances en la evolucion de los informes corporativos y realizar
una contribucion perdurable hacia la estabilidad financiera y el desarrollo
sustentable (IIRC, 2016). Promueve la comunicacién sobre creacién de valor
como el proximo paso necesario en la evolucion de la informacion corporativa
(IIRC, 2016).

Especialmente, la irrupcion de los “reportes integrados” es sorprendente y
muy significativa. El IIRC se cre6 en 2010 y para Diciembre de 2013 ya habia
logrado publicar su “Marco Conceptual”. Actualmente en su pagina web se
observan informes de mas de 300 empresas y otro tipo de entes de todo el
mundo.

En este trabajo, luego de una breve descripcion de la evolucion y
situacion actual del IIRC, realizamos un analisis comparativo tedrico de los
requisitos de la informacion contable detallados en el marco conceptual de los
informes financieros vis a vis los incluidos en el marco conceptual de los RI,
para intentar avanzar en una conclusion sobre si existen diferencias en ambos
marcos conceptuales respecto de las caracteristicas cualitativas de la
informacion a proveer. Finalmente para revisar algunos aspectos de su
aplicacion practica en nuestro pais, analizamos el Unico caso de RI realizado
por una empresa argentina, el Banco Macro?®.

Como venimos sefalando, desde mucho tiempo atras, la profesion
contable ha buscado y sigue buscando denodadamente el “informe filosofal™,

3 A la fecha de redaccién de este trabajo era el Gnico caso de un ente argentino en la pagina
web www.integratedreporting.org.

4“La piedra filosofal es una sustancia alquimica legendaria que se dice que es capaz de
convertir los metales bases tales como el plomo en oro (chrysopoeia) o plata.Durante muchos
siglos, fue el objetivo mas codiciado en la alquimia. La piedra filosofal era el simbolo central de




Repensando la Ciencia R 17y18de

XII Jornadas feevmi Winagan " M voeme ECHEES

T \ 2016
-------- » de Investigacion _-’ s co o

I ; \ LR

es decir un informe que permita proveer informacion, financiera y no financiera;
para todos los usuarios, internos y externos; que incluya todos los capitales
identificables, financieros, humanos, sociales, relacionales y ambientales;
proyectados tanto hacia el corto, mediano como el largo plazo, informando
sobre la creacion de valor para el ente, para el resto de la sociedad y para las
generaciones futuras. Es evidente que si existiera no parece un mal programa
tratar de encontrarlo.

En ese camino, intentamos en este trabajo profundizar algunas lineas que
nos permitan avanzar en la acumulacion de evidencia sobre si los nuevos RI
pueden acercarse en el futuro a ese deseado “informe filosofal”, o si por el
contrario los reportes integrados tenderan a ser puro “glossypaper”® como un
intento infructifero mas dentro de otros tantos pasados.

2. Laexplosiva evolucién de los “RI” desde su nacimiento

Como fue mencionado anteriormente, el IIRC fue creado en 2010 por el
Prince of Wales’ Accounting for Sustainability Project, el GRI y la Federacién
Internacional de Contadores (Cfr. AICPA, s.f., Busco et al, 2013, entre otros)
con el propésito de promover la generacion de Rl como mecanismo de
comunicacién principal de las organizaciones en relacion a la creacion de valor
generada en diversos horizontes temporales, corto, mediano y largo plazo.

En Diciembre 2013 se publica la version definitiva del Marco conceptual,
que es la que se encuentra vigente actualmente. Esta guia pretende “ayudar a
las organizaciones a determinar la mejor manera de expresar su historia Unica
de creacion de valor de una manera significativa y transparente” (Steffee,
2013).

2.1. Breve descripcion del contenido y lineamientos generales del
Marco de RI

El marco expresamente indica que fue elaborado para un contexto de
empresas privadas con fines de lucro, pero puede ser adaptado como sea
necesario, para su aplicacién en el sector publico y en las organizaciones sin
fines de lucro. En cuanto a los destinatarios (IIRC, 2013b, p.7), aclara que los
principales usuarios de RI son los proveedores de capital financiero, y, en

la terminologia mistica de la alquimia, que simboliza la perfeccion en su maxima expresion, la
iluminacién y la felicidad celestial. Los esfuerzos para descubrir la piedra filosofal eran
conocidos como los Opus magnum ("Gran Obra"). https://es.wikipedia.org/wiki/Piedra_filosofal

5 Cfr. Willimon, 2016.
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segunda instancia, también sirve a todos los interesados en la capacidad de
una organizacion para crear valor con el tiempo.

El Marco establece los conceptos fundamentales, principios rectores y
elementos que rigen el contenido global de un informe integrado, los que
mencionamos brevemente a continuacion.

Directrices:son siete los principios rectores o directrices que sustentan la
preparacion de un RIl.Presentan un enfoque basado en normas, en un intento
de ofrecer equilibrio entre flexibilidad y prescripcion (IIRC, 2013b, p.7)

Elementos de contenido: Un informe integrado se construye alrededor
de siete elementos que definen su contenido y comunican la historia y
capacidad de creacion de valor de la organizacion a través del tiempo. Ellos
son: vision general de la organizacion y su ambiente externo; modelo de
negocio; riesgos y oportunidades; gobernabilidad; estrategia y asignacion de
recursos; rendimiento; panorama general bases de presentacion.

Los elementos de contenido estan fundamentalmente vinculados entre si
y se presentan en el Rl en una manera que hace que se expongan sSus
interconexiones entre ellos, en lugar de solo mostrar secciones independientes
(IRC, 2013b, p.24). Esto proporciona una base desde la que es posible
analizar el rendimiento, las perspectivas y la gobernanza de la empresa
centrada en sus aspectos mas importantes. (Brusco et al, 2013)

Conceptos fundamentales: estan representados por:

(1) los seis capitales: conjunto de diferentes depdsitos de valor que, a
través de las actividades y resultados de la empresa, son mejorados,
consumidos, modificados, destruidos, o afectados de alguna manera (lIRC,
2013b, p.11). ElI Marco Internacional <IR> los clasifica como financiero,
fabricado, intelectual, humano, social y de la relacion y natural.

(2) el modelo de negocio de la organizacién: vehiculo a través del cual
una organizacion crea valor. Ese valor se materializa y manifiesta en los seis
capitales que la organizacion utiliza y afecta.

(3) la creacion de valor a través del tiempo (IIRC, 2013b, p.6): un informe
integrado tiene como objetivo explicar cdmo la organizacién interactta con el
entorno externo y con los capitales para crear valor en el corto, mediano y largo
plazo (IIRC, 2013).

El Modelo de negocio debe estar vinculado con los seis capitales para
demostrar el grado en que las empresas crean o destruyen los recursos o
capitales como resultado de sus actividades. El Rl debe identificar como la
organizacién utiliza, consume o transforma los capitales para la produccion de
resultados y si crean o destruyen valor (Cheng et al., 2014).




Repensando la Ciencia R 17y18de

XII Jornadas feevmi Winagan " M voeme ECHEES

T \ 2016
-------- » de Investigacion _-’ e e

I ; \ LR

Como complemento, el IIRC ha publicado otros documentos, entre los que
se destaca la publicacién conjunta con la IFAC sobre “Materialidad® en RI” que
ofrece una guia en la preparacion de RI, explicando como preparar el contenido
y fijar los parametros para realizar el proceso de determinacion de aspectos
materiales.

En términos de auditoria de RI, el IIRC aclara que no se considera una
entidad que fije normas sobre aseguramiento de RI, pero reconoce su
importancia en lo que respecta a la credibilidad y confianza aspectos vitales
para el desarrollo de los RI (IIRC, 2016)

En este camino, se lanzaron en Julio 2014 dos documentos:
‘Assuranceon<IR>: anintroductiontothediscussion’ (para ayudar a los
stakeholders a comprender el rol del aseguramiento e iniciar una discusién
global sobre sus beneficios y desafios) y ‘Assuranceon<IR>: anexploration of
issues’, que complementa y amplia el documento anterior. Como resultado del
debate generado por estos documentos el IIRC publicé el documento
"Overview of feedback and calltoaction’ resumiendo los aspectos significativos
discutidos y los proximos pasos que deben seguirse para lograr un debate
fructifero de acuerdo a la vision del 1IRC.

2.2. Programa piloto, red de negocios y base de datos de RI.

Ademas de la preparacion del marco conceptual de RI, el IIRC lanzé en
Octubre 2011 un Programa Piloto trianual en el cual participaron mas de 80
organizaciones de mas de 20 paises- El objetivo fue probar los principios y los
conceptos del marco conceptual en la practica empresaria, resultando en la
publicacion de anuarios — 2012, 2013 y 2014- con las observaciones realizadas
por estas organizaciones en relacion a la aplicacion de RI. Una vez finalizado,
en septiembre 2014 se cre6 una red de negocios de organizaciones
comprometidas con la adopcion de reportes integrados, la IR Business
Network. Las experiencias en la preparacion de Rl son compartidas por el IIRC
con otras redes y la comunidad en general, en especial a través de ejemplos de
reportes integrados publicados en la Base de datos de RI.

Cada ejemplo se acompafia de una breve descripcion de las
caracteristicas pertinentes, incluidas la alineacion con los elementos de
contenido, Conceptos Fundamentales y Principios Rectores.

6Traduccion de la palabra inglesa “materiality” que consideramos mas cercana a la espafiola
“significatividad”. Esa misma traduccion se usa en el marco del IFRS
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3. Un intento de comparacion entre las caracteristicas cualitativas de
la informacion a proveer
No hay dudas que los nuevos “RI” incluyen mas informacion que los
tradicionales “financial statements”. Ahora bien, la pregunta seria: para lograr
brindar mas informacién ¢ han sacrificado significativamente su calidad o no?
Intentaremos realizar en las proximas paginas un estudio exploratorio,
teniendo en mira especialmente que la informacion de los nuevos reportes
integrados no es solo financiera.

3.1. Las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera atil.
Los llamados requisitos de la informacién contable7 (IFRS)

Recordemos para iniciar este punto que las caracteristicas de cualquier
informacion que pretende resultar util, se pueden definir solo en miras a su
objetivo. En efecto, algo es Gtil 0 no segun para que objetivo se realiza. Como
puntos importantes dentro del marco conceptual del IFRS sobre esta tematica
recomendamos la lectura de los incisos 1.2, 1.6, 1.7, 1.8, 1.11, 2.2,8.1y 8.2 de
dicho texto.

Sobre las caracteristicas de la informacién financiera Util® invitamos a la
lectura de los incisos 2.4, 2.5, 2.6, 2.11, 2.14 a 2.19, 2.22, 2.24, 2.29, 2.32, 2.33
y 2.34.

3.2. Las caracteristicas de la informacién en el marco del IIRC

Dentro del marco creado por el IIRC, son destacables los contenidos, para
identificar los requisitos de la informacion a proveer en un reporte integrado.
Las Directrices guian la preparacién de un RI, orientando el contenido y la
manera en que la informacion serd presentada, siendo las mismas: enfoque
estratégico y orientacion futura; conectividad de la informacion; relaciones con
los grupos de interés; materialidad; concisién; fiabilidad y exhaustividad,;
consistente y comparable.

7 Utilizamos para el andlisis de su contenido, la propuesta de texto 2015 para su modificacion.
Es necesario tener en cuenta que se encuentra en etapa de estudio para su puesta en
vigencia.

8 Siempre sujeta a la restriccion del costo. “2.38 El costo es una restriccion dominante en la
informacion que puede proporcionarse mediante la informacion financiera. La presentacion de
informacidn financiera impone costos, y es importante que esos costos estén justificados por
los beneficios de presentar esa informacion”
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Invitamos a la lectura dentro del texto mencionado de los incisos 1.5, 1.7,
1.8, 1.10 a 1.12, 1.17 a 1.19, 2.2 a 2.4, 2.7, 2.11 y 2.17 referidos a ésta
tematica.

3.3. Un intento de comparacion de ambos marcos en cuanto a
objetivos y caracteristicas cualitativas de la informacion

A continuacién realizaremos un conjunto de conclusiones iniciales
basadas en la comparacion de los textos de cada uno de los marcos
conceptuales. Es necesario comprender que este analisis comparativo es
puramente “tedrico” ya que los marcos muestran los objetivos, contenidos y
caracteristicas que “deberian” tener los informes realizados dentro de ellos, no
los que efectivamente tienen los casos de estudio.

Objetivos y contenidos en relacion con la informacion provista

1. Ambos sistemas normativos analizan todos estos temas dentro de
sus “marcos” referenciales centrales.
2. IFRS brinda un marco aplicable esencialmente a empresas con

fines de lucro que puede extenderse a las sin fines de lucro. IIRC se considera
expresamente aplicable a entes sin fines de lucro y a entes publicos.

3. IIRC se define como un marco de “principios” que apela
esencialmente al razonamiento de los emisores para definir precisamente los
elementos del contenido. El marco del IFRS encabeza un conjunto de normas
mucho maés precisas y concretas que definen el contenido y la forma de los
estados financieros.

4, Para IFRS los “principales usuarios” de la informacion son “los
inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales” con el
objeto de “tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad”. En el
IIRC también se acepta expresamente que los principales destinatarios son los
proveedores de capital financiero. Sin embargo, se sefiala que su informacion
también es til para los demas grupos de interés.

5. El marco de IFRS introduce un conjunto de normas precisas sobre
la informacién cuali y cuantitativa a brindar. EnlIRC deja librado al
razonamiento de los emisores como cumplir con sus principios, ya que ni
siquiera enumera o ejemplifica KPI° (Key Performance Indicators — Indicadores
Clave de Desempeiio) a incluir en los informes.

6. IIRC centra su accionar en el llamado proceso de “creaciéon de
valor” del ente para si y para los demés. IFRS sefiala que su objetivo principal

9 La sigla se mantiene en inglés aln en la version en castellano.

10
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es proporcionar informacion financiera. Para proporcionar esta informacion se
realiza un proceso de medicién de flujos y stocks, que implican técnicas de
valoracion, incorporando la nocion de valor, tan central para el IIRC. Sus
técnicas se refinan para cuantificar la mas precisamente posible el valor de los
flujos y stocks de propiedad del ente que informa.

7. El capitales un objeto de analisis en ambos marcos. Para el IFRS
es un objeto “Unico” a medir, proponiéndose dos enfoques para su
conceptualizacion: la financiera y la operativa. Para el IIRC existen multiples
capitales!?, sobre los que se refleja finalmente los resultados del proceso de
creacion de valor descripto en el informe. No se incluye en el marco un
concepto general de la expresién “capital’.

8. Ambos sefialan que su objetivo no es realizar la medicion del
valor del ente en un momento en el tiempo. IFRS sefiala expresamente que su
informacion puede coadyuvar en su determinacion.

9. IIRC enfatiza las connotaciones de la relevancia de la informacion
provista en el “medio y largo plazo™!.

Caracteristicas cualitativas de la informacion

10. El Marco Conceptual de la IFRS tiene mucho més claramente
definidas las caracteristicas que considera necesarias para la informacion a
proveer. En el Marco del IIRC los conceptos relativos al tema se encuentran
dispersos a lo largo de su desarrollo'?. Sin embargo, en conjunto no se
observan demasiadas diferencias en cuanto a las caracteristicas que se
requieren

11. IFRS sefala como caracteristicas necesarias de la informacion
financiera util a la relevancia y a la fiel representacion. IIRC se acerca al primer
punto con el concepto de Materialidad'® y menciona las caracteristicas de
fiabilidad y exhaustividad, muy cercanas a la de “completa, neutral y libre de

10 Financiero, Fisico, Social y Relacional, Humano y por dltimo Ambiental. Para IIRC estos
conceptos pueden informarse conjuntamente evitando “olvidar” cualquiera de estos aspectos.

11 En este sentido se podria analizar si se justifica una frecuencia anual de reportes que
enfatizan centralmente los aspectos de medio y largo plazo, que tienden a ser mas estables en
el tiempo.

12 La mayor concentracién de estos requisitos se encuentra dentro del punto denominado
“Directrices”

13 Debiéndose tener en cuenta que los objetivos de ambos informes son distintos: IFRS busca
influir en la toma de decisiones de los usuarios, mientras que IIRC busca informar sobre los
asuntos que afecten la capacidad de la organizacion para generar valor. En ambos casos se
deben informar los elementos significativos o relevantes para cada objetivo.
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error’ que el IFRS asimila a la representacion fiel. No se observan entonces
diferencias centrales en los requisitos observados como centrales para el IFRS.

12. A pesar de lo sefialado en el punto anterior IFRS pone mucho
mas énfasis en la neutralidad como caracteristica. En efecto, la define en forma
mucho mas extensa y la relaciona con el ejercicio de la prudencia. Eso no
implica que la fiabilidad exigida por el IIRC no tenga similares alcances.

13. La integridad aparece especialmente resaltada al requerir el 1IRC
gue a mas tardar el tercer informe a presentar “debe incluir una declaracion de
los 6rganos de gobierno corporativo que incluya: « Un reconocimiento de su
responsabilidad para garantizar la integridad del informe integrado < El
reconocimiento de que se ha aplicado el conocimiento colectivo para la
preparacion y presentacion del informe integrado ¢« Su opinidn o conclusion
sobre si el informe integrado se ha presentado de conformidad con este
Marco”.

14. IFRS considera a la comparabilidad, la verificabilidad, la
oportunidad y la comprensibilidad como caracteristicas cualitativas que mejoran
la utilidad de la informacion que debe cumplir con el requisito de la relevancia y
estar fielmente representada. IIRC enfatiza dentro de estas caracteristicas a la
consistencia y a la comparabilidad, pero no excluye en modo alguno a las
demas.

15. IIRC, a diferencia de IFRS, agrega como caracteristicas de la
informacién a la concisiéon'* y destaca la necesidad de la conectividad de la
informacién, que debe ser presentada en forma “holistica”®.

En estos puntos intentamos realizar una rapida comparacion de algunos
elementos centrales de ambos marcos sobre las caracteristicas cualitativas de
la informacion, destacando las diferencias de objetivos que persiguen ambos
sistemas. Quizds dichos puntos pueden resumirse en dos grandes
conclusiones especificamente a los efectos de este trabajo:

° IFRS e IIRC plantean objetivos diferentes para la informacion que
proveen ambos sistemas.

e Que los objetivos y por ende la informacién provista pueda ser
parcial o totalmente diferente, no obsta a que ambos marcos exijan que sea
“completa, neutral y libre de error” o en otros términos “fiable y exhaustiva”

14 Definido precisamente por la RAE como “brevedad y economia de medios en el modo de
expresar un concepto con exactitud”

15 Para la RAE “relativo al holismo” que se define como una “doctrina que propugna la
concepcion de cada realidad como un todo distinto de la suma de las partes que lo componen”
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4. De lateoria ala préactica en los informes del marco de IIRC

A poco que el lector se interne en los distintos “RI” reales disponibles,
podra quizas sorprenderse por presentaciones que incluyen, a diferencia de las
presentaciones tradicionales de informacién financiera en el marco del IFRS,
mucha mas informacién discursiva que “hard data”.

Recordemos que, como sefiala el marco descripto mas arriba, las Unicas
razones para no informar sobre elementos “materiales” son la falta de
disponibilidad de informacion confiable, prohibiciones legales especificas o la
posibilidad de causar un perjuicio competitivo significativo. Y que en esos casos
se debe indicar la naturaleza de la informacion que se ha omitido, explicar la
razon por la que se ha omitido y en el caso de la no disponibilidad de los datos,
identificar las medidas adoptadas para obtener la informacion, y el plazo
previsto para hacerlo.

Intentaremos observar este sesgo en los Rl para los afios 2014 y 2015 del
anico ente argentino que a la actualidad los mantiene disponibles en la base
IIRC.

5. El caso del Banco Macro

En el presente trabajo analizaremos los Rldel Banco Macro
correspondientes a los afios 2014 y 2015, siendo los primeros presentado bajo
los lineamientos del IIRC en Argentina.

Es importante tener en cuenta que estas consideraciones se realizan
sobre este caso debido a que es el Unico disponible para nuestro pais a la
fecha en que se realiza este trabajo. Simplemente la “cercania geografica” nos
permite analizar mas adecuadamente la posible existencia de “omisiones” y
servirnos como indicio para el andlisis de todos los preparados en este marco.

En el comienzo de ambos reportes, se indica que el informe fue realizado
siguiendo los lineamientos del documento “Marco conceptual de RI” del l1IRC, la
guia G4 —opcidén Esencial- y los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Lo que intentaremos en las proximas paginas es analizar
comparativamente el contenido de ambos Informes, con la informacion provista
en otras fuentes y medios: A) del propio ente emisor: Por ejemplo la memoria y
los estados contables tradicionales, B) de otras fuentes independientes: Por
ejemplo informacién de hechos relevantes por parte de organismos reguladores
y noticias periodisticas a disposicion del publico.
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De esta manera, se pretende analizar el cumplimiento de los requisitos de
la informacion delineados por el marco, detectando, en caso de existir, posibles
omisiones de informacién “material” en el contenido del RI.

Un ejemplo inicial permitird entender mas claramente el posible sesgo que
pretendemos analizar a través del caso en cuestion. Respecto de la gestion de
“quejas y calidad” el informe integrado 2014 del Banco Macro S.A se menciona
el uso de CRM (Customer Relationship Management) para el tratamiento de los
reclamos en todas las etapas, la reduccion de los tiempos respuesta, reintegros
de importes menores desde los canales de atencion, reduccion de
documentacion a presentar. Asimismo detalla las acciones para mejorar los
indices de reclamos (Banco Macro, 2015, p. 65).

Por su parte, el informe 2015 aclara en la seccion Gestion de Reclamos,
se menciona la busqueda de canales de comunicacion transparentes y
eficientes para realizar los reclamos, la capacitacion de los equipos de
analistas para mejorar asi los tiempos de gestion y respuesta al cliente; el
incremento del 80% al 88% del nivel de servicio (Banco Macro, 2016, p. 63).

“Fieles a nuestros valores corporativos, nuestro principal objetivo es ser
una empresa sustentable que respete al ser humano y al medioambiente,
actuando de forma transversal al negocio en la construccién de reputacion
corporativa a partir de una gestion basada en la ética y la transparencia.”
(Banco Macro, 2016, p. 28).

Ninguna de estas afirmaciones luce falsa, pero consideramos que estos
textos “omiten” ciertos datos relevantes sobre multas y procesos en curso por
infraccion a las normas de defensa del consumidor en nuestro pais que son de
publico conocimiento y que en nuestra opinion son “materiales”. Por ejemplo,
nada se observa en el informe que nos permita conocer que, entre otros casos,
en noviembre de 2014 la justicia portefia rechazo el recurso interpuesto por la
entidad bancaria contra una disposiciébn de la Direccion de Defensa del
Consumidor en la cual se impuso una multa de ocho mil pesos por no informar
correctamente a una clienta sobre un crédito hipotecario'® o que el Secretario
de Defensa al Consumidor de la Provincia de Salta declar6 en un programa
televisivo que el trato del Banco a los clientes es “absolutamente indigno”’. Ni
siguiera existen explicaciones exculpatorias sobre estos y otros temas
concretos, que se ignoran a lo largo del informe.

6https://www.jusbaires.gob.ar/content/confirman-sanci%C3%B3n-al-banco-macro-por-no-
informar-debidamente
http://www.quepasasalta.com.ar/noticias/salta_26/para-el-secretario-de-defensa-al-
consumidor-el-trato-del-banco-macro-es-indigno_66143
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Para el caso del reporte 2015 en el apartado “Analisis de relevancia de
contenidos incluidos en el informe 2015” se indica: “Durante este ejercicio
buscamos identificar los temas clave de sustentabilidad y aquellos que generan
valor para el negocio, los inversores y todos nuestros grupos de interés”. (2016,
p.93). En esa seccidn que se incluye entre las paginas 93 a 97, el ente emisor
justifica los criterios seguidos para incluir determinada informacion dentro del
informe, pero nada sefala sobre por qué omitié otros hechos que podrian ser
considerados negativos en el procesos de creacion de valor para la sociedad y
las sociedades futuras.

En esta linea se observan omisiones de elementos que son destacados
en las notas a los propios EECC del mismo periodo del mismo ente. Es decir
que esta informacién fue considerada “material” a los efectos del contenido de
los estados contables'®, pero no necesaria de incluir a los fines del cuerpo
principal del “RI”

° Vinculacion con distintos sistemas de administracion tributaria
provincial y conformacion de las U.T.E. con Siemens Itron Business Services
S.A. y con Gestiva S.A. para prestar servicios a los organismos recaudadores
de Misiones, Salta y Jujuy. Esta informacién se destaca especialmente en las
notas 2.1 a 2.3y 2.5 de los EECC 2014 y 2015, pero no se incluye dentro del
cuerpo de ninguno de los dos RI.

° Sanciones recibidas, reclamos impositivos y sumarios efectuados
al Banco segun notas Nro 21 y 22 incluidas en los EECC. 2014 y 2015 de la
entidad pero sin mencién en los RI. (Banco Macro, 2015, p. 170).De la esta
informacion sobre sanciones y reclamos nada se detalla en el cuerpo principal
de ambos RI, ni siquiera para incorporar alegatos exculpatorios.

En la pagina 96 del reporte 2015 y pagina 77 del reporte 2014, dentro de
la descripcién del andlisis de relevancia de los contenidos incluidos en el
Informe 2015, el banco vincula los pilares de sustentabilidad de negocio con los
capitales propuestos en el marco del IIRC, siendo el primer Pilar la
“Transparencia en todas las acciones” que se relaciona con 4 capitales:
Financiero, Industrial, Intelectual y Social y reputacional.

Por otro lado, y siguiendo con esta linea de andlisis, con solo rastrear en
la web aspectos relacionados con la gestion del Banco, se observan algunas
omisiones, dificilmente justificables por su “falta de materialidad”.

8Mucha de esta informacién seguramente se ha incluido en los estados contables debido a
que normas legales e infralegales dictadas por los organismos reguladores obligan a incluirla
en los estados de publicacién (Cfr. entre otras notas 17 y 21 a los estados contables). ¢No es
este un importante indicio de su evidente materialidad?
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eEn el mes de marzo de 2014 la U.l.F. sancion6 al Banco Macro con una
multa por no reportar operaciones consideradas  sospechosas,
responsabilizando a los directores y al oficial de cumplimiento por éste hecho.
(Agencia Telam, 2014).

eEn agosto de ese mismo afio uno de los principales ejecutivos y
hombres de confianza del titular de la entidad financiera, es investigado por
AFIP y el Tribunal Fiscal por sus actividades y lazos con las empresas Badial y
Austral Construcciones (ambas empresas de Lazaro Baez). Estas empresas
también tienen nexos con sociedades bursétiles como Facimex (se adjudica la
misma al titular del Banco Macro), la cual sirvié para recepcionar fondos que
fueron a The OIld Fund (anteriormente Ciccone Calcografica). Esta sociedad
bursétil tiene otra linea de investigacion con la participacion de otro ex ejecutivo
del Banco Macro, quien paso de la entidad bancaria a ser el nimero dos de
Vandenbroele, la justicia llega a pensar que esto fue una estrategia de los
titulares del banco para seguir de cerca sus inversiones (La Nacion, 2014).

eLa C.N.V. dispuso en octubre de 2014 instruir sumario al Banco Macro y
a su directorio por la denuncia realizada por Proconsumer (asociacién de
consumidores) por el cobro excesivo del seguro de vida colectivo sobre
préstamos otorgados por el banco la cual data del 2007 (Minuto Uno, 2014,
Diario Crénica del NOA, 2014).

eEn los inicios del 2015, se levanta la suspension preventiva como
Agente de Liquidacion y Compensacion y Agente de Negociacion Integral que
recayo sobre el Banco (Resol. CNV 17.587) la cual se habia determinado por la
constatacion de incumplimiento de requisitos, condiciones y obligaciones
concretas exigidas por el nuevo régimen legal y regulatorio en materia de
Régimen de Oferta Publica. (Clarin, 2015)1°,

eEn julio de 2015 se presentd un denuncia penal contra el director titular
en representacion del estado provincial del Banco de Tucuman (entidad
perteneciente al Grupo Macro) por incumplimiento a los deberes de funcionario
publico, negociaciones incompatibles con la funcién publica, malversacién de
fondos nacionales y administraciéon fraudulenta de recursos publicos. Se realizo
un sumario que determind la sancion de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias del B.C.R.A. en el afio 2005 y declarado reincidente
en el afio 2014. (Diario Contexto, 2015).

19En este caso como en otros, a pesar de que la noticia se conociera en 2015, se ventilan
operaciones y hechos que sucedieron durante 2014 y en afios anteriores.
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eLegisladores radicales de la provincia de Tucuman, en el mes de
noviembre de 2015, buscan plantear la investigacion por irregularidades y
violacion en las normas del B.C.R.A. respecto a la prevencion de lavado de
dinero, especificamente por el cobro en ventanilla de cheques por importes
superiores a $50.000 (limite que establecen las disposiciones del BC). (Diario
Contexto, 2015)

eDurante la eleccién del representante para dirigir la A.F.A. a fines del
afio 2015, el nombre del Banco Macro quedé salpicado por las declaraciones
del presidente del Club deportivo Chacarita quien declaré haber recibido un
soborno por el cambio de voto a favor de uno de los postulantes (Nexofin,
2015).

eEl Banco Macro queda en medio de una operatoria sospechosa por el
giro de dinero en una operatoria por la compra de un buque de gas entre la
empresa publica Enarsa, la empresa espafiola Contrater Consulting, Dysan y
Diligentia. (Diario Perfil, 2015).

Las noticias antes sefialadas son algunas de las disponibles en la web y
provienen de distintas fuentes informativas. Su inclusion dentro de este trabajo
no prejuzga en modo alguno sobre si los hechos alli sefialados son ciertos o
no, sino que simplemente busca mostrar que son denuncias importantes que
merecen un tratamiento en los reportes de la empresa, aunque mas no sea
para explicar a los “stakeholders” que el banco no realiz6 en estos casos
acciones refiidas con la ley o con su codigo ético. Podria aceptarse que
algunas de estos hechos no hayan sido considerados “materiales” por las
autoridades del banco, pero que ninguno de ellos haya merecido alguna
consideracion en el “reporte integrado” nos permite concluir a priori que la
informacion provista no cumple con la condicion de “exhaustividad”.

Obsérvese que el Rl en cuestién, no invoca ninguna de las razones para
no informar sobre elementos “materiales” como la falta de disponibilidad de
informacion confiable, prohibiciones legales especificas o la posibilidad de
causar un perjuicio competitivo significativo?°.

6. Conclusiones
Dijimos anteriormente que desde hace mucho tiempo la profesion
contable busca brindar informacion financiera de “calidad” que sea precisa y
completa. Ademas sefialamos que en las Ultimas décadas se ha ampliado el

20Salvo que se entienda, en una interpretacion evidentemente refiida con el espiritu del
Framework que difundir informacion “negativa” perjudica la competitividad del ente emisor.

17

——
| —



e 1‘; Repensando la Ciencia ~ x 17y18de &
XII Jornadas :feevm ) Rndgan ™ M voenre [ESHES
/ \\ 2016

-------- »de Investigacion _-' e =

1 : \ e

objeto de esa informacion incluyendo no solo los. Persiguiendo como objetivo
la presentacion de informacion no sélo sobre aspectos econdmicos, financieros
y patrimoniales, sino también todo aquello que refleje cualquier impacto
presente y futuro de una organizacion sobre si misma y el medio en que se
desarrolla, surgieron una gran diversidad de modelos internacionales,
destacandose, por su importancia y su aplicacion, el GRI y el IIRC, teniendo
este Ultimo una irrupcion sorprendente y muy significativa en los dltimos afios
en todo el mundo.

En este marco, nos enfocamos en un estudio exploratorio comparativo
entre los elementos centrales normativos, vinculados a las caracteristicas
cualitativas de la informacién, de los marcos normativos del IIRC y el IFRS,
considerando que las llamadas “caracteristicas cualitativas de la informacién
financiera util” del IFRS representan en la actualidad uno de los elementos que
sustentan la calidad de la informacién financiera provista por los entes
emisores. A los efectos de este trabajo se pudo concluir que los objetivos
diferentes de ambos marcos, no obstan en modo alguno a que ambos exijan
que la informacién a proveer sea “completa, neutral y libre de error’ o en otros
términos “fiable y exhaustiva”. Luego el trabajo se centr6 en el estudio de un
caso practico de aplicacion, para lo cual se analizd el contenido del Unico RI
disponible en la base de IIRC al momento de la realizacién del presente: el
reporte del Banco Macro S.A.

Analizar un RI concreto permite “bajar a la realidad” lo establecido en los
marcos conceptuales, observando que se incluye mucha mas informacion
discursiva que “hard data”; utilizandose con frecuencia para mostrar
anicamente aspectos positivos y no aquellos que podrian tener un impacto
negativo para los usuarios, acercandose mas a herramientas de marketing.
Como se evidencié en la primer parte del trabajo, este sesgo es rechazado por
el “marco IIRC” al exigir integridad en los informes, incluyendo todas las
cuestiones materiales, tanto positivas como negativas.

El andlisis concreto para el caso del Banco Macro S.A. se realiz6
comparando la informacion brindada en los informes 2014 y 2015 con la
contenida en otras fuentes y medios, del propio ente emisor y de otras fuentes
independientes. A través de ese “cruzamiento” se evidenciaron ciertos sesgos
en la informacion dadas algunas omisiones de informacion “material” en el
contenido del Reporte Integrado. Estudiar y cotejar estos reportes con otras
fuentes de informacion, permite observar que en este caso la informacion
expuesta es parcial, con un claro sesgo de rechazo a la informacion de posible
impacto negativo en los usuarios. Como se menciond anteriormente, deberia
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proveer informacion “fiable y exhaustiva”, la cual contenga no sélo los aspectos
con impactos positivos, sino también aquellos que tienen o podrian tener
eventualmente algtn impacto negativo.

Destaguemos, como ya dijimos al principio, que esto no implica
prejuzgamiento alguno sobre el accionar del Banco Macro S.A. en particular ni
sobre la labor de quienes confeccionaron el informe. Entendemos si que existe
en forma ma&s o menos generalizada una vision sesgada e incorrecta respecto
de que el contenido de los “RI” debe concentrarse en los aspectos positivos del
proceso de creacion del valor y no en todos los aspectos que lo conforman.
Evidentemente que el analisis de dos afios en un solo ente emisor no permite
extrapolar conclusiones, pero si nos ayuda a advertir a los entes que se
aprestan en Argentina a confeccionar sus RI.

A modo de conclusién general del trabajo, consideramos que el objetivo
de los RI aparece como muy importante y ambicioso a la vez. Mas alla de sus
limitaciones, la profesién contable debe observarlo como una oportunidad muy
significativa para avanzar en el largo camino de la mejora en el proceso de
provision de informacion para los distintos “stakeholders”. Para lograr sus
objetivos pensamos que no basta que el marco imponga la “materialidad” como
casi Unica guia para la definicibn de su contenido. Esta alta discrecionalidad
garantizada por un marco harto laxo, que permite argumentar ad infinitum
sobre la materialidad de cierta informacién negativa, colabora para que se
generen sesgos que impiden el logro de la provision de ‘“informacion
exhaustiva”.

Determinar en el marco conceptual un mayor limite a la discrecionalidad
implicaria que por lo menos se asegure un minimo de informacion considerada
sensible bajo criterios objetivos, especialmente cuando se trata de aspectos
vinculados a posibles impactos negativos sobre los usuarios.

En la introducciébn menciondbamos que desde mucho tiempo atras la
profesion contable busca denodadamente el “informe filosofal”, es decir un
informe que permita proveer informacion util; para todos los usuarios, internos y
externos; que incluya todos los capitales identificables, financieros, humanos,
sociales, relacionales y ambientales; proyectados tanto hacia el corto, mediano
como el largo plazo. No tenemos todavia un modelo o marco conceptual que
nos brinde tal “informe”, no obstante debemos seguir en la busqueda constante
del mismo, perfeccionando los modelos actuales y exigiendo a la profesién y a
las organizaciones comportamientos mas éticos y responsables que nos lleven
a lograr el tan ansiado objetivo. Podra un unico “informe” resultar util para mas
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de un objetivo o0 “amo”, rebatiendo la maxima cristiana? No sabemos si sera
posible, pero seguramente no es sencillo.

Es util aqui recordar a Galeano cuando decia que “(l)a utopia esta en el
horizonte. Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos y el horizonte se corre
diez pasos mas alla. ¢Entonces para qué sirve la utopia? Para eso, sirve para
caminar’. Quizas ese “informe filosofal” sea para nosotros los contadores la
mejor justificacion para seguir caminando siempre en su busqueda.
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