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VISTO 1la propuesta de programa para la asignatura
ADMINISTRACION DE OPERACIONES de la carrera de Licenciatura
en Administracion, y

CONSIDERANDO lo requerido por el Art 4-inc b) del Régimen de
Ensefianza (Res. C.D. 955/09),

QUE la propuesta se adecua a los contenidos minimos del nuevo
Plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Administracion,

QUE se considera adecuada la propuesta curricular,

QUE la bibliografia resulta actualizada y adecuada al programa
presentado,

POR ELLO, y teniendo en cuenta el despacho de la Comision de
Ensefanza,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la asignatura
ADMINISTRACION DE OPERACIONES de la carrera de Licenciatura
en Administracion, que incluye denominacion de la asignatura, régimen y
modalidad de cursado, propuesta de ensefianza, carga horaria, objetivos
generales, programa analitico, cronograma, bibliografia y sistema de

evaluacion y promocién, que se adjunta a las presentes actuaciones.

ARTICULO 2°.- Disponer la vigencia del mencionado programa para el
dictado de la asignatura a partir del Segundo Cuatrimestre del afio 2022 y

su aplicacion en los examenes finales a partir del Quinto Turno de 2022.
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ARTICULO 3°.- Inscribase, comuniquese, tomese nota y archivese.

RESOLUCION C.D. N° 450/2022
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ANEXO DE LA RESOLUCION C.D. N° 450/2022
1. Denominacion de la

Asignatura
Nombre Administracion Operaciones
Universidad Universidad Nacional del Litoral
Facultad Facultad de Ciencias Economicas
Carrera Licenciatura en Administracion
Departamento Administracion
Ciclo Especializado
Tipo Obligatoria

1.1.Descripcion de la asignatura:

Las empresas de nuestro medio enfrentan retos en cuanto
a competitividad, posicionamiento, sostenibilidad en un
mercado dia a dia mas cambiante y exigente. Por ello,
requieren de mayor y mejor preparacion, capacitacion,
conocimientos que les permitan responder en forma
oportuna, efectiva y flexible a las necesidades vy
expectativas de los clientes.

La produccion es el proceso por medio del cual se crean
productos y se brindan servicios que buscan satisfacer las
necesidades de los clientes. Lo que hace imprescindible el
establecimiento de modelos cientificos y técnicos que
faciliten el proceso de transformacién de insumos en
productos altamente competentes en todos los sectores
productivos de la economia; estos procesos de produccion
se realizan en fabricas, oficinas, hospitales, escuelas, entre
otros; que nos llevan ya no a hablar de la Administracién
de la Produccionsino de Administracion de Operaciones.

Todas las organizaciones comercializan, financian vy
producen, siendo la Administracion de Operaciones es una
de las tres funciones principales de cualquier organizacion
y esta integramente relacionada con las otras funciones de

Valide la firma de este documento digital con el codigo RDCD_FCE-1108331-22_450
accediendo a https://servicios.unl.edu.ar/firmadigital/

*Este documento ha sido firmado digitalmente conforme Ley 25.506, Decreto reglamentario Nro. 182/2019
y ala Ordenanza Nro. 2/2017 de esta Universidad.




la misma.

La Administracion de Operaciones es la responsable de la
produccién de los bienes y servicios dentro de las
organizaciones, tanto publicas como privadas, que les
permite alcanzar sus objetivos, mediante la eficiente y
eficaz administracion de los componentes principales del
sistema productivo y el uso racional de los recursos.

En tal sentido, esta asignatura es el area de estudio que
brinda los conocimientos, conceptos, metodologias y
herramientas que incluyen aspectos importantes
relacionados con los sistemas de transformacion que se
utilizan en el proceso productivo, ademdas se incluyen
aspectos tan importantes como el desarrollo de estrategias
competitivas, gestion de proyectos, disefio y desarrollo de
productos y procesos de bienes y servicios; administracion
de la calidad; localizacion de las instalaciones,
determinacion de la capacidad de produccién de las
instalaciones; administracion de las tecnologias de
operaciones, logistica de distribucion, gestion de
inventarios, entre otros temas, que configuran algunos de
los items dentro de los cuales el futuro profesional pueda
desarrollar su actividad haciendo un aporte de
incuestionable valor.

Integracién de la Materia dentro del Plan de la
Carrera

Las actuales organizaciones, tanto publicas como privadas,
requieren profesionales con conocimientos y habilidades
que les permitan: planificar adecuadamente sus
actividades, disefiar las estructuras que mejor se adecuen a
sus objetivos, tamafios y posibilidades, proyectar los
sistemas de produccion mas eficientes y ejercer
eficazmente las funciones propias de la administracion,
procurando optimizar su desempefio sin perder de vista la
funcion social que estas organizaciones deben cumplir.

En tal sentido, el Licenciado en Administracion debera
estar capacitado para conducir eficientemente las
organizaciones hacia el logro de sus objetivos y metas, y
cumplir funciones de asesoramiento sobre temas de su
especialidad. Los nuevos escenarios globalizadosexigen de
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los Licenciados en Administracion una formacion que les
permita adaptarse a esta realidad.

Las caracteristicas fundamentales de la profesion de
Licenciado en Administracion son la posibilidad de
desempefiarse en una amplia variedad de campos
especificos y la diferenciacion de los requerimientos que
pueden plantear las organizaciones. De esto se deriva la
necesidad de tender a la formacion de profesionales
flexibles, capaces de comprender cada situacién en
particular, de seleccionar de su bagaje de conocimientos
aquellos que resulten méas adecuados para aplicar en cada
caso y de instrumentarlos con rigor técnico y profesional.

Administracion de Operaciones, participa y contribuye en
el desarrollo de todas aquellas competencias profesionales
relacionadas con la produccion de bienes y servicios, como
el desarrollo de estrategias competitivas, gestion de
proyectos, disefio y desarrollo de productos y procesos de
bienes y servicios; administracion de la calidad;
localizacion de las instalaciones, disefio y distribucion de la
capacidad de produccién y de las instalaciones;
administracion de las tecnologias de operaciones, gestion
de inventarios, entre otras, dentro de los cuales el futuro
profesional pueda desarrollar su actividad haciendo un
aporte de incuestionable valor.

Para ello, la asignatura requiere de conocimientos previos
en  matematicas, estadisticas aplicadas, costos,
planeamiento y control, calidad, inglés induciendo a un
aprendizaje continuo, y a adaptaciones a nuevas
situaciones o entornos cambiantes. Contribuyendo a
incrementar la capacidad de resolucién de problemas con
creatividad e iniciativa, con metodologia y razonamiento
critico, potenciando la capacidad de liderazgo, para lo que
la transmisién de conocimientos y la comunicacion han de
ser agiles y efectivas en los ambitos sociales de su
desempefio profesional.

Ademas, aporta conocimientos en materia de: gestion de
procesos, sistemas de produccién de bienes y servicios,
gestion de calidad, gestion de inventarios, tecnologias de
produccién, disefio de productos, gestidbn de proyectos,
entre otros; es decir, que la Administracion de Operaciones
esta relacionada con distintas materias del plan de estudio
de la carrera.
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Por lo tanto, esta asignatura posibilita una integracion
horizontal y vertical de conocimientos, aportando parte de
la formacion necesaria para que el futuro profesional
pueda ampliar su campo de actuacion, tanto en el ambito
privado como en el publico, contribuyendo de esta manera
al desarrollo y consolidacion de las actividades productivas
en la regién y el pais.

1.1.Competencias a desarrollar:

Competencias Instrumentales
— Capacidad de investigacion, abstraccion, anélisis y sintesis.

— Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

— Capacidad de organizacion, coordinacion, direccion y
planificacion.

— Comunicacidn efectiva en forma oral, gréafica y escrita.
— Capacidad de toma de decisiones.
— Razonamiento ldgico, deductivo y critico.

— Capacidad de gestionar recursos.

— Capacidad para la identificacién de las necesidades reales
de las organizaciones y de analisis y resolucién de
problemas.

— Capacidad de aplicar las tecnologias, metodologias o
técnicas en diferentes ambitos deactuacion.

— Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion.

— Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Competencias Interpersonales
— Capacidad de trabajo en equipo.

— Habilidades en las relaciones interpersonales.

— Habilidades criticas y de autocritica.

— Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

— Compromiso ético.

— Habilidad para el aprendizaje y trabajar en forma auténoma.
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— Adaptacion a nuevas situaciones.
— Tratamiento de conflictos y negociacion.
— Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Competencias Sistémicas
— Creatividad e innovacion.

— Capacidad de liderazgo.

— Iniciativa y espiritu emprendedor.

— Compromiso por la calidad.

— Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
— Compromiso con su medio socio-cultural.

Competencias Especificas

Esta asignatura pretende desarrollar en el alumno las
competencias especificas relacionadas a los sistemas de
produccion de bienes y/o prestacion servicios. En tal
sentido, se espera gque el alumno tenga la capacidad de:
— ldentificar y analizar las principales funciones del
subsistema de operaciones y su interrelacion con el
sistema empresa.
— Comprender el proceso de produccion, identificar
sus diferentes tipos y conocer las caracteristicas de
los mismos.
— Planear, organizar, conducir y controlar actividades
inherentes a la produccidn de bienes y/o prestacion de
Servicios.
— Elaborar e implementar politicas, estrategias,
sistemas, métodos y procedimientos en las areas de
produccion en distintos tipos de organismos.
— Analizar y comprender el impacto de las
tecnologias de operaciones como herramienta
competitiva y de innovacion.
— Implementar metodologias de  administracion
de proyectos segun estandares internacionales del
Project Management Institute.
— Aplicar metodologias de gestién de calidad segun
estandares internacionales (ISO 9000) y sus

Valide la firma de este documento digital con el codigo RDCD_FCE-1108331-22_450
accediendo a https://servicios.unl.edu.ar/firmadigital/

*Este documento ha sido firmado digitalmente conforme Ley 25.506, Decreto reglamentario Nro. 182/2019
y ala Ordenanza Nro. 2/2017 de esta Universidad.




implicancias en el desarrollo de la mejora continua.
— Coordinar y aplicar metodologia de redisefio de
procesos con el fin de implementar mejoras en los
procesos de produccion de bienes y/o prestacion de
Servicios.

— Comprender el proceso de disefio y desarrollo de
productos y su interrelacion con disefio del proceso y
la planeacion de la capacidad, distribucion vy
localizacion.

— Abordar problemas de distinta naturaleza y
dificultad, con creatividad y autonomia, aplicando los
conocimientos adquiridos.

2. Régimen de
Cursado

— Cuatrimestral

3. Modalidad de
Cursado

— Presencial

4. Propuesta de
Ensefianza

Se desarrollaran actividades formativas desde una metodologia
activay participativa de modoque, a través de la conjuncién de
lo deductivo e inductivo, el alumno alcance el maximo grado de
capacidad y conocimiento, en lo que se refiere a los contenidos
de la asignatura. Se intentard en todo momento provocar el
razonamiento de los estudiantes para la obtencion del objetivo
pedagdgico previsto. Esto se logrard dentro de un marco de
Optima y favorable comunicacionentre profesor y alumno.

Las clases serdn de caracter tedrico y/o practicas; donde
ademas del desarrollo de los temas especificos, se analizaran
casos, se realizaran trabajos précticos, se alentara y promovera
la realizacién de trabajos de investigacion.

4.1 Estrategias de Ensefianza - Aprendizaje
Para el desarrollo de los contenidos de la asignatura, se llevaran
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adelante las siguientes actividades:

a) Actividades Teoricas

Descripcion: Presentacion en el aula de los conceptos
propios de la materia haciendo uso de metodologia
expositiva con lecciones magistrales, participativas y
medios audiovisuales. Evaluacion de las capacidades
adquiridas.

Proposito: Transmitir los contenidos de la materia
motivando al alumnado a la reflexién, facilitandole el
descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y
formarle una mentalidad critica.

b) Actividades Practicas

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende
mostrar al estudiante como debe actuar a partir de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos

Propdsito: Desarrollo en el estudiante de las habilidades
instrumentales de la materia.

— Se busca que los alumnos comprendan y resuelvan problemas,
en particular sobre aquellos temas que permiten su
tratamiento mediante modelos, técnicas, procedimientos.

— Se presentardn por medio de demostraciones y ejemplos,
distintos tipos de software deaplicacidn en temas especificos.

c) Actividades no presenciales

Descripcion:  Actividades (guiadas y no guiadas)
propuestas por el profesor a través de las cuales se
profundiza en aspectos concretos de la materia
posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicion de
determinados conocimientos, metodologias,
procedimientos, técnicas.

Proposito: Favorecer en los estudiantes la generacion e
intercambio de ideas, la identificacion y analisis de
diferentes puntos de vista sobre una tematica, la
generalizacion o transferencia de conocimiento y la
valoracion critica del mismo.

A través de estas actividades se busca desarrollar en los
alumnos valores de investigacion, creatividad, innovacion,
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eficiencia y competitividad.

4.2 Sugerencias Didacticas

Para un adecuado desarrollo de las clases y actividades, el docente
debera:

— Propiciar actividades de busqueda, seleccion y anélisis de
informacion en distintas fuentes.

— Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

— Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion
de los conceptos, metodologias, modelos y técnicas que se van
aprendiendo durante el desarrollo de la asignatura.

— Proponer problemas tedricos-préacticos que permitan al estudiante
la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
de la asignatura, para su analisis y resolucion.

— Fomentar el estudio de casos.

— Relacionar los contenidos de la asignatura con la vida profesional
de su competencia.

— Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas materias
del plan de estudios para desarrollar una vision global en el
estudiante.

— Propiciar el andlisis y conclusion de los efectos sociales y
ambientales que conlleva la aplicacion de los contenidos de la
asignatura.

— Fomentar la investigacion sobre temas emergentes relacionados al
contenido de la asignatura.

— Hacer uso de medios audiovisuales para una mejor comprension
del estudiante, cuando los temas lo requieran.

— Aclarar dudas y retroalimentacion sobre la tematica expuesta por
el profesor.

— Solicitar de los alumnos, la lectura del material bibliogréafico y de
estudio, para ser discutido en proximas clases.

4.3 Recursos a Utilizar

— Bibliografia principal, ampliatoria y referencias detalladas en la
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presente planificacion.

— Aula provista de computadora, proyector, conexién a Internet,
equipos de sonido y pizarron

— Software especializado para distintos temas.

— Videos, articulos, publicaciones o documentos seleccionados por la
catedra.

— Material de estudio y guias de trabajos practicos elaborados por
la catedra, material de lectura, links, documentos, accesible desde
plataforma virtual de la FCE-UNL
(https://servicios.unl.edu.ar/aulavirtual/fce/)

5. Carga
Horaria

Carga horaria total segun Plan de Estudios 75 (setenta y cinco)

Carga horaria presencial 75 (setenta y cinco)

6. Objetivos de la
Asignatura

6.1 Objetivos

— ldentificar y analizar las principales funciones del
subsistema de operaciones; comprender el rol
estratégico de la administracion de operaciones y su
interrelacion con la estrategia organizacional.

— Comprender los procesos de produccion de bienes y
servicios 'y las metodologias, procedimientos,
herramientas y técnicas utilizados para la planificacién,
organizacion, ejecucion y control de las actividades
vinculadas al sistema de produccion.

— Desarrollar capacidad de innovacion, liderazgo y espiritu
emprendedor, compromiso por la calidad y con la
preservacion del medio ambiente. Desarrollar
habilidades para la toma de decisiones en areas de
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operaciones y la permanente participacion en la
solucién de las probleméticas que involucran a la
funcion de operaciones con otras funciones de la
organizacion.

— Comprender el proceso de disefio y desarrollo del
producto y su interrelacion con la gestionde procesos,
administracion de tecnologias, gestion de la calidad,
planeacion de la capacidad, estrategias de distribucion
y localizacion, como una estrategia competitiva y de
innovacion para la consecucion de los objetivos de la
organizacion.

6.2 Resultados Esperados del Aprendizaje

Como resultados del aprendizaje, se espera que el alumno sea
capaz de:

— Entender el papel critico de la administracion de
operaciones en la consecucion de los objetivos de la
empresa.

— Comprender e integrar los conceptos y procesos
relacionados con la produccion de bienes y prestacion de
servicios.

Disefar las estrategias de operaciones y comprender su
relacion con la planificacionestratégica empresarial.

Analizar la importancia de las decisiones referidas a
variables estratégicas para la produccion y su
interrelacién con la estrategia empresarial.

Comprender el proceso de produccion, identificar sus
diferentes tipos y conocer las caracteristicas de los
mismos.

— Desarrollar destrezas en el manejo de metodologias,
herramientas y técnicas utilizadas para la planificacion,
programacion, ejecucion y control de las actividades
vinculadas al sistema de produccién.

Desarrollar habilidades necesarias para la disefio e
implementacion de mejoras en los procesos productivos.

— Desarrollar habilidades para la toma de decisiones en areas
de operaciones.

— Integrar una vision global de las operaciones dentro una
empresa.
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— Proporcionar una serie de herramientas de gestion e
informacidn usadas para la resolucionde los problemas
especificos de cada area funcional.

— Enfrentar con mayores posibilidades de éxito a la solucion
de los problemas propios de laempresa, en el &mbito de
Operaciones.

7.Programa
Analitico

7.1 Contenidos Minimos Segun Plan de Estudios

Funcidon de operaciones. Estrategia empresarial y de
operaciones. Administracion de Proyectosegun estandar
internacional (Project Management Institute). Disefio y
desarrollo de productos. Administracion de la capacidad;
estrategias de localizacion y distribucién de las
instalaciones. Administracion e implementacidén de normas
de calidad segun estandar internacional (ISO 9001).
Gestion de procesos. Administracion de inventarios.
Administracion de las tecnologias de operaciones.

7.2Unidades Tematicas

I - Administracién de Operaciones

Comprender el funcionamiento del subsistema de operaciones y su
interrelacion con los otros subsistemas de la organizacion.

Identificar la funcion de operaciones entre las diferentes funciones de la

Objetivos | EMPresa. . g o
Especificos Identificar el modelo de sistema de produccion de una organizacion.

Identificar el rol del administrador de operaciones, en las diferentes
actividades de la organizacion y como responsable de la gestion empresarial.

Conocer e identificar las caracteristicas de bienes y servicios.

Introduccion al tema. Conceptos de administracion de operaciones.

Administracion de Operaciones como Sistema.

Operaciones como funcién organizacional. Principales areas de actividader
la funcion de operaciones.
Bienes y servicios: caracteristicas, semejanzas.

Contenidos
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Il - Estrategia de Operaciones

Comprender la relacion entre estrategia empresarial, de negocio y las
o estratégicas de operaciones.

Objetivos | comprender el modelo de la estrategia de operaciones y las diferentes
Especificos | gecisiones estratégicas que se pueden adoptar.
Analizar los objetivos estratégicos de operaciones para apoyar la
estrategia empresarial.

Caracteristicas de la estrategia empresarial como fuente de ventaja
competitiva. Estrategia de negocio.

Estrategia de operaciones; estrategia de operaciones en manufactura,
estrategia de operaciones en servicios.

Obijetivos del subsistema de operaciones; costos, eficiencia y competitividad,
entregas, mejora de calidad, flexibilidad e innovacién; prioridades y
compromiso.

Decisiones estratégicas; decisiones de estructura, decisiones de soporte o
superestructura.

Contenidos

Il - Administracion de Proyectos

Conocer los principales conceptos relacionados con la administracion de
proyectos.

Comprender la importancia de la administracién de proyectos en las
organizaciones.

Conocer la norma internacional de administracion de proyectos. Comprender
los distintos procesos que configuran la administracion deproyectos.

Conocer las areas de conocimiento necesarias para la administracion de
proyectos.

Obijetivos
Especificos

Introduccion al tema. Marco conceptual de la administracion de proyectos:
concepto de proyecto, programa, portafolio; beneficios de una buena préctica
de proyecto; principales problemas en los proyectos y sus causas.

Project Management Institute. Guia del PMBOK® Project Management
Body of Knowledge.

Grupo de procesos de la administracion de proyecto: Procesos de Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre.

Las areas de conocimiento de la Administracion de Proyectos. Relacién entre
los grupos de procesos y areas de conocimientos.

Proceso para desarrollar el plan de direccion del proyecto.

Contenidos

IV - Seleccion y Disefio del Producto
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Conocer los conceptos que involucran la definicion de producto y su ciclc
de vida.

Conocer y analizar la metodologia de disefio y desarrollo del producto
Comprender la importancia del disefio del producto teniendo presente e
medioambiente.

Objetivos
Especificos

Conceptos generales. Producto: concepto. Razones para invertir en el
desarrollo de nuevos productos.

Proceso de disefio y desarrollo de productos. Etapas del proceso dedisefio y
desarrollo de producto: Concepcion y desarrollo de la idea, evaluacion de la
) idea y seleccion del producto, desarrollo e ingenieria del producto y del
Contenidos | proceso, evaluacion y pruebas de disefios, produccion del producto.

Técnicas de disefio y desarrollo de productos. Disefio para la excelencia
Ecodisefio: conceptos; problematica ambiental, agentes en la mejore
ambiental de los productos; estimulos internos y externos.

Estrategias para el ecodisefio; analisis del ciclo de vida:
herramientas cuantitativa y cualitativa de ecodisefio.

V - Seleccién y Disefio del Proceso

Comprender y analizar los tipos de procesos productivos y sus principales
caracteristicas.

Objetivos Comprender los tipos estrategias del proceso y el anélisis y disefio de
Especificos | procesos.

Analizar la problemética de las colas de espera y resolver problema:
relacionados a la teoria de colas aplicando los modelos correspondientes.

Introduccion al tema; definicion de procesos; tipos de procesos.
Estrategia del proceso. Seleccion del proceso, factores para la toma dedecisior
de seleccién de procesos. Analisis y disefio del proceso.

Contenidos Servuccion, estrategias de servuccion, elementos del sistema de
servuccion.

Teoria de Colas, conceptos, modelos y componentes del proceso de lineas

de espera; medicion del rendimiento de las lineas de espera; costosde servicio
y de espera.

VI - Administracién de las Tecnologias de Operaciones

Conocer e integrar los conceptos mas importantes relacionados a las
tecnologias de disefio y fabricacion.

Conocer principales usos, ventajas y desventajas de las tecnologias dedisefic
Objetivos y fabricacion.

Especificos | Conocer el impacto de las tecnologias en los servicios.

Conocer conceptos de Industria 4.0. Conocer el proceso de la ciencia de
datos.
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Introduccidn al tema. Gestion del Ciclo de Vida del Producto.

Tecnologias de disefio: disefio asistido por computadora (CAD), ingenieric
asistida por ordenador (CAE). Realidad virtual, realidad aumentada.
Tecnologia de fabricacion: fabricacion asistida por computadora (CAM)
planeacion de procesos asistido por computadora (CAPP),

Tecnologia en servicios. Impacto de las tecnologias en los servicios.
Contenidos Industria 4.0, introduccion a la cuarta revolucion industrial; objetivos de I
industria 4.0.

Tecnologias en las que se sustenta la Industria 4.0: inteligencia artificial (1A),
ciencia de datos, computacion en la nube (Cloud Computing), internetde las
cosas (loT), fabricacion aditiva, robética industrial (robots, cobots, vehiculos
auto guiados, etc.).

Proceso de la ciencia de datos.

VII - Planeacion de la Capacidad, Localizacion y Distribucion de Instalaciones

Conocer _I,a importancia de la planeacion de la capacidad de un:
organizacion.

Identificar las razones de las economias de escala y las deseconomias.
Objetivos Cono_cer la metodologia para desarrollaf la Iocalizaci_én _de instalacion_es. 3
Especificos Analizar y resolver problemas de meétodos cuantitativos de localizacion

Analizar los factores que deben considerarse en la distribucion en planta.

Analizar y comprender los principales métodos de distribucion de
instalaciones.

Introduccion a la temética. Concepto de capacidad, medidas de la capacidad.
Economias y deseconomias de escala. Proceso de planificacion de la
capacidad.

Estrategia de localizacidn; macro y micro ubicacion. Proceso de localizacion;
Contenidos decisiones de localizacion, alternativas, factores, métodoscuantitativos.

Distribucion de Instalaciones; objetivos e importancia de su estudio; factores
a considerar para una distribucién en planta. Planificacion de la distribucion
de las instalaciones. Tipos de distribucion de instalaciones.

VIII - Administracion de la Calidad

Conocer e integrar los conceptos mas importantes relacionados a calid
Comprender sobre la estructura del Sistema de Gestion de Calidad.
Comprender los fundamentos generales de la norma ISO 9001.Conocer

los pasos para implementar la norma ISO 9001.

Obijetivos
Especificos
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Introduccion al tema. Sistema de gestion de la calidad: conceptos, modelo

beneficios.
Familia ISO 9000. Normas 1SO 9001-2015: objetivos de la norma, principio

_ estructura.

Contenidos | Egtrategias de implantacion de la norma 1SO 9001:2015.
Modelo de implementacion de un sistema de gestion de calidad. Fases ¢
implementacion. Enfoque de procesos, identificacion y seleccion delproces
mapa de proceso, proceso de mejora.
IX - Administracion de Inventarios
Conocer distintos conceptos y definiciones relacionados a inventario y
gestion de inventarios.
Objetivos Conocer los diferentes modelos de sistemas de gestion de inventarios.

Especificos Identificar la estructura de costo de los inventarios.

Analizar y resolver problemas de inventario con modelos de gestidn
inventarios.

Conocer estrategias de implementacion del Justo a Tiempo.

Introduccion al tema, concepto de: inventario, administracion de inventario
sistemas de gestion de inventarios.

Administracion del inventario: concepto; sistemas de gestion de inventari
) sistema de inventario para demanda independiente: modelos deterministicos
Contenidos | probabilisticos. Punto de reorden, stock de proteccion.

Sistema de inventario para la demanda dependiente. Técnicas: Planificacién c
Requerimientos de Materiales (MRP), Planificacion de Recursos
Manufactura (MRP II)

Justo a Tiempo: concepto, objetivos, estrategias de implementacion.

8. Cronograma

El siguiente cronograma se elabora asumiendo la dedicacion
del alumno fuera del horario declases, en lo que refiere a:

— Estudio de aquellos temas que no ofrecen mayores
dificultades para su interpretacion.

— Resolucion del resto de los problemas, presentados en las
guias de trabajos practicos, queno fueron realizados en
clase.
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Unidad Tematica Cllzllges

I Administracion de Operaciones 1
] Estrategia de Operaciones 2
i Administracion de Proyectos 3
v Seleccion y Disefio del Producto 3
\Y Seleccion y Disefio del Proceso 5
VI Administracion de las Tecnologias de Operaciones 3
VIl | Planeacién de la Capacidad, Instalacion y Distribucion de Instalaciones 4
VI“ Administracion de la Calidad 4
IX Administracion de Inventarios 5
N° Total de Clases 30
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10 Sistema de Evaluacion, Condiciones de Regularidad y Régimen de
Promocién

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y
competencias a desarrollar en la catedra,se utilizard un sistema
de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de
evaluacion més adecuadas, que permita poner de manifiesto los
diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el
estudiante durante el cursado de la asignatura.

10.2 Régimen de Promocién
La promocién de la asignatura se realizara a través de un
examen final. El cual consta de dospartes:
a. Tedrico (Individual y Escrito).
b. Préactico (Individual y Escrito).

Condiciones de Aprobacién Examen Final

I. Obtener como minimo 70 sobre 100 puntos en el examen final.

Il. En sélo una de las partes del examen final (Tedrico o
Préctico), se podra obtener comominimo 60 sobre 100
puntos. Se aprobara siempre que se cumpla el punto I).
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10.3 Determinacion de la Nota en Funcién a los Puntos Obtenidos

El siguiente cuadro de equivalencias es para la determinacion
de la nota, de acuerdo con elpuntaje obtenido en evaluaciones

(examenes o trabajos):

Escala Porcentual | Escala Numérica
- Concepto
Puntos obtenidos Nota
0<p<10 0
10<p<20 1 o
20< p< 30 2 Insuficiente
30<p<40 3
40<p<60 4
60<p<70 5
70<p<78 6 Aprobado
78 <p<86 7 Bueno
86<p<92 8 Muy Bueno
92<p<97 9 Distinguido
97 <p <100 10 Sobresaliente

10.4 Condiciones de Regularidad
— No hay condiciones de regularidad.
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