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SANTA FE, 05 de diciembre de 2024

VISTO las actuaciones por las cuales la Secretaria Académica y de Bienestar
Estudiantil, Dra. Andrea Maria PACIFICO, eleva propuesta de programa de la asignatura
INFORMATICA de las carreras de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y
Licenciatura en Economia, y

CONSIDERANDO:

QUE los objetivos y contenidos del programa responden a lo previsto en el Plan
de Estudios de la citada carrera,

QUE labibliografia propuesta esta actualizada y es adecuada al nivel de la carrera,

POR ELLO, y teniendo en cuenta el despacho de la Comisién de Ensefianza,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el programa de la asignatura INFORMATICA de las carreras
de Contador Publico, Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Economia, cuyos
objetivos, contenidos, bibliografia y régimen de evaluacion y promocion se adjuntan a las
presentes actuaciones.

ARTICULO 2°.- Disponer la vigencia del mencionado programa para el dictado de la
asignatura a partir del Primer Cuatrimestre del afio 2025 y su aplicacion en los examenes
finales a partir del Segundo Turno de 2025.

ARTICULO 3°.- Inscribase, comuniquese, tomese nota y archivese.

RESOLUCION C.D. N° 730/24
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ANEXO RES. C.D. N°730/24

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Denominacion de la Asignatura: Informatica®
Régimen de cursado: cuatrimestral

Carreras: Contador Publico — Licenciatura en Administracion — Licenciatura en
Economia

Modalidad de cursado: presencial (1°y 2° Cuatrimestre)
Carga horaria: 75 hs
Metodologia de Trabajo

El dictado presencial se estructura en 2 clases semanales: una en aula tradicional,
de naturaleza mas tedrica utilizando la exposicion didactica como estrategia y la otra en
aula digital utilizando como estrategia el aprendizaje basado en problemas. Estas ultimas,
consistiran en actividades préacticas realizadas de manera conjunta entre docente y
alumnos, quienes trabajaran con equipos notebooks provistos por la facultad (o equipos
propios si asi lo desean) y con el uso del proyector de cafion.

Todas aquellas actividades que fueran resueltas en las clases mencionadas quedaran
disponibles en el aula virtual de la asignatura para que los alumnos puedan volver a
abordar la resolucion de estas fortaleciendo el aprendizaje.

El aula virtual contara con un foro de consultas por cada actividad practica y
adicionalmente se destina un espacio de consulta presencial semanal ofrecido hacia el
final de cada una de las clases practicas en cada comision.

Objetivos de la asignatura

» Ofrecer una vision sistémica de los contenidos, abordando cada una de las
unidades sin perder la vision del conjunto e interpretando el aporte que cada
tematica hace a la totalidad.

* Reconocer la importancia operacional y estratégica de los Sistemas de
Informacion para la Gestion identificando el rol del profesional en Ciencias
Econdmicas en las diferentes etapas del proceso de desarrollo.

1 Observacion: cabe mencionar que oportunamente para el proceso de acreditacion de la carrera de
Contador Publico se solicité la modificacion del nombre de la Asignatura como Tecnologias de la
Informacién
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» Utilizar con fluidez una aplicacién de hoja de célculo obteniendo una vision
amplia de sus posibilidades introduciéndolos en el mundo del analisis de datos en
contextos de negocio.

» Intensificar el enfoque hacia la visualizacion y comunicacion de datos mediante
tableros de mando generados a partir de tablas dindmicas.

* Proporcionar a los estudiantes herramientas para Integrar y automatizar tareas de
transformacion, limpieza y consolidacion de datos provenientes de fuentes
diversas preparandolos para un entorno de generacion masiva de datos.

* Reconocer a la informacion como un activo que debe protegerse, adquiriendo
conocimientos sobre anélisis de riesgos informaticos y sobre conductas que
posibiliten la proteccién de los datos en un entorno donde las amenazas
evolucionan constantemente.

 Identificar las oportunidades de negocio que brindan las tecnologias, conociendo
los fundamentos tecnoldgicos que sustentan el comercio a través de la Web como
asi también la necesidad de disponer de un entorno seguro para lograr la
preferencia de los consumidores.

PROGRAMA ANALITICO
UNIDAD I
La Transformacion Digital de las Organizaciones

Definicion y alcance de la transformacién digital en las organizaciones: digitalizacion vs
Transformacién digital. Principales retos para las empresas. Ejemplos de casos exitosos
y fracasos. Aspectos claves de un proyecto de Transformacién Digital. La importancia de
las personas en el proceso: el cambio cultural. Tecnologias disruptivas que la impulsan:
Big data, la nube, internet de las cosas, inteligencia artificial, realidad virtual, realidad
aumentada, blockchain, etc. Beneficios de la transformacion Digital. Impacto en los
modelos de negocios. Consecuencia en los perfiles profesionales. La madurez digital de
una organizacién: clasificacion de niveles.

UNIDAD II
Conceptos Basicos de los Sistemas de Gestion Empresarial

Sistemas de Informacion vs informatizacion. El problema de las islas de informacion. La
importancia de la gestion centralizada de datos. Los sistemas integrados de gestion ERP:
caracteristicas, ejemplos de productos locales y de categoria internacional. La
parametrizacion, personalizacion e implementacion de un ERP. Modulos principales:
ventas, contabilidad, finanzas, produccion, almacenes, proveedores, etc. Etapas tipicas de
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un proyecto de implementacion: roles y responsabilidades. Gestién del cambio
organizacional. Alternativas de acceso: productos a medida y enlatados. El software
como servicio (SaaS). Algunos criterios basicos de evaluacion.

UNIDAD 111
Herramientas tecnoldgicas para el analisis de datos

Automatizacion de procesos en contextos administrativos mediante hojas de célculo y
Bases de datos. Construccion de férmulas. Funciones para resumir, validar, analizar y
organizar datos. Técnicas para resaltar informacion clave. Creacion y manipulacion de
tablas y gréaficos para el tratamiento de grandes volimenes de datos. Filtrado y
segmentacion de datos de acuerdo con diferentes criterios. Integracion de herramientas
de Inteligencia Artificial (IA) generativas como asistentes virtuales en la resolucion de
casos practicos y en desafios tecnolégicos futuros.

UNIDAD IV
Transformaciones y modelado de datos

Importacion de datos desde multiples fuentes para su consolidacion: bases de datos, hojas
de célculo, archivos planos, servicios web, etc. Transformacion y preparacion de datos
para anélisis avanzados: limpieza de datos eliminando duplicados y gestionando errores.
Armado de paneles de control con métricas claves y visualizaciones dinamicas.
Automatizacion de reportes que se actualicen en tiempo real. Ejercicios integradores en
contextos realistas de casuisticas simples.

UNIDAD V
La seguridad de la informacion

¢Por qué me tiene que interesar la seguridad? La evolucion hacia la ciberseguridad.
Premisas basicas: confidencialidad, integridad y operatividad de la Informacion. La
seguridad logica, fisica, activa y pasiva. La gestion de riesgos: conceptos de activo,
amenaza, riesgo, vulnerabilidad, ataque e impacto. La decision de invertir en seguridad:
calculo del nivel de riesgo. La importancia de concientizar y educar a los usuarios. Tipos
de amenazas y de ciberataques. La ingenieria social y el Phishing. Normas de prevencién
y herramientas de seguridad al alcance del usuario final. La identidad digital y el fraude:
Cifrado de la informacion, firma y certificados digitales. Acceso seguro a informacién
privada proporcionada por la administracion, la banca, los comercios y otras entidades
publicas y privadas.
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UNIDAD VI
Introduccion al Comercio Electronico

Comercio electrénico: principales tendencias y factores que influyen en su expansion.
Caracteristicas de las tecnologias que sustentan el comercio a través de la red. Pasos
bésicos para iniciar un negocio en la red. La importancia del Nombre de Dominio:
Consulta y registro de dominios. Opciones disponibles en el mercado para poner en
marcha una tienda on-line de forma sencilla y répida: las plataformas de gestion de
contenidos (CMS). El valor de la analitica web para analizar el rendimiento de la
presencia web: indicadores claves (KPI) basicos que pueden ser medidos. Utilizacion de
Google Analytics. Estrategias para la integracion de los canales online y offline. Las
pasarelas de pago. La seguridad en las transacciones.

LISTADO DE ACTIVIDADES PRACTICAS

1) Tema: Inteligencia artificial generativa (IA) como apoyo para la resolucion de
un caso practico (Unidad I11)

Clases destinada: 2 (dos) Objetivos:

- Familiarizar al estudiantado en el disefio de prompt’s en diferentes herramientas
de IA como asistente para la resolucion de un caso practico en hojas de calculo.

- Socializar las diferentes respuestas ofrecidas por las herramientas para validar las
mismas y generar un feed back en la entrada que permita corregir los errores, si
los hubiere.

2) Tema: Visualizacion de datos con hoja de célculo (Unidad I11)
Clases destinadas: 2 (dos) Objetivos:

- Obtener resimenes automaticos de totales -parciales y generales- en un esquema
de niveles facilmente interpretable.

« Adquirir las destrezas para representar con facilidad, de manera comprensible y
medible los datos en forma gréfica y con riqueza estética.

3) Tema: Opciones de Formato para mejorar la comprension visual de los datos
(Unidad I11)

Clases destinadas: 1 (una) Objetivos

- Resaltar automaticamente datos especificos facilitando una interpretacion rapida
de la informacion
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- Capacitar a los estudiantes en la utilizacion de diferentes opciones de criterios
para identificar patrones y anomalias dentro del conjunto de datos

4) Tema: Trabajo practico integrador (Unidad I11)

5)

6)

7)

8)

Clases destinadas: 1 (una)

Obijetivos: integrar los conocimientos adquiridos hasta el momento en la resolucion
de un caso practico con un conjunto de datos real o simulado identificando patrones
y seleccionando las visualizaciones adecuadas.

Tema: Analisis de datos con hoja de célculo (Unidad I11)
Cantidad de clases: 2 (dos)
Objetivos:

- Abordar diversas caracteristicas de la funcionalidad de las tablas dindmicas y su
potencial para organizar la informacion, creando vistas interactivas del conjunto
de datos, en las cuales, mediante la eleccion de los formatos adecuados, se
obtengan reportes lo suficientemente descriptivos para facilitar la toma de
decisiones.

- Identificar las variables adecuadas para realizar una segmentacion en los datos
Tema: Acceso a fuentes externas y procesos de depuracion de datos (Unidad 1V)
Cantidad de clases: 1 (una)

Objetivos:

- Identificar problemas comunes de la calidad de datos, como valores duplicados,
faltantes y formatos inconsistentes

- Procesos de depuracion de estos asegurando su coherencia para garantizar su
posterior analisis.

Tema: Disefio de un tablero de control con métricas elementales de facil
comprension. (Unidad 1V)

Cantidad de clases: 1 (una)

Obijetivo: disefiar procesos automatizados de generacién de reportes y tableros
dinamicos

Tema: Trabajo practico integrador (Unidad 1V)

Cantidad de clases: 1 (una)
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Objetivos: Integrar los contenidos presentados en las actividades anteriores en la
resolucion de un caso practico, definiendo los indicadores necesarios y realizando la
depuracién de los datos, para concretar el disefio de un pequefio tablero de control.

9) Tema: Introduccién al analisis de rendimiento de una estrategia on-line.
(Unidad VI)

Cantidad de clases: 1 (una)

Obijetivos:

- Realizar un primer acercamiento del alumno a algunas de las ventajas que reporta
la utilizacién de la herramienta Google Analytics para analizar el rendimiento del
sitio web y el comportamiento de los navegantes.

- Utilizar la herramienta para medir diferentes indicadores que permitan identificar
puntos de mejora.

BIBLIOGRAFIAY MATERIAL DE ESTUDIO

En el desarrollo de la asignatura se utilizardn fundamentalmente material preparado por
la catedra: apuntes y guiones tedrico-practicos, como asi también articulos de revistas y
publicaciones especializadas que permitan reducir la distancia entre el aula y el mundo
real. Para aquellos alumnos que deseen un material ampliatorio en las distintas unidades
se suministraran diferentes enlaces a sitios de internet especificos, en virtud de
considerarse un material accesible de igual modo para la mayoria del alumnado.

Bibliografia Bésica

Guia para la transformacién digital de las Pymes. Isabel Pomar. Datisa. Espafa.
Articulo recuperado desde https://datisa.es

https://www.unl.edu.ar/vinculacion/chequeo-digital/

Tecnologias emergentes. Ernesto Zianni. Afio 2024. Cantidad de paginas: 21.

La madurez digital de una Organizacion. Ernesto Zianni. Afio 2023. Cantidad de
paginas: 6

Principios de Sistemas de Informacion. Un enfoque administrativo. Ralph M. Stair,
George W. Reynolds. 9na edicién. Cengage learning

La guia definitiva del ERP. Datisa. Espafia. 2021. Articulo recuperado desde:
https://datisa.es/la-guia-definitiva-del-erp/

El ciclo de vida de un Sistema de Informacién. Fernando Berzal. Universidad de

Granada. Articulo recuperado desde:
https://flanagan.ugr.es/docencia/20052006/2/apuntes/ciclovida.pdf
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El problema de las islas de informacion. Ernesto Zianni. Cantidad de paginas: 8

Sistemas de Informacion ERP: claves en la Transformaciéon digital de las
Organizaciones. Ernesto Zianni. Cantidad de paginas: 30

Configuracion y Personalizacion de un ERP. Ernesto Zianni. Cantidad de paginas: 4

Casos préacticos sobre gestion empresarial: resolucion con la hoja de calculo. Martinez
Fernandes, Ma. Teresa, Cipres Mercedes y otros. Universitat Jaume | Ediciones.
Coleccion Sapientia.

Documentacion  oficial de Microsoft Office disponible  en
https://www.microsoft.com/es-ar/microsoft-365

Documentacion  oficial de Microsoft Power Query disponible  en
https://learn.microsoft.com/es-es/power-query/

Apuntes de Seguridad. J. GUTIERREZ, J. IBANEZ Y J.A. ELORRIAGA. Capitulo
5: El Factor Humano.

Seguridad Informética: Fundamentos. Ernesto Zianni. Cantidad de paginas: 12
Guia de ciberataques. Instituto Nacional de Ciberseguridad. INCIBE. Espafia.

E-commerce 2013. Negocios, tecnologia y sociedad. Laudon Kenneth, Guercio
Traver Carol. Pearson Educacion.

Introduccion al Comercio Electronico. Andrea Nessier. Cantidad de paginas: 21.

Tendencias en el comercio electronico. Ernesto Zianni. Cantidad de paginas: 18.

Bibliografia ampliatoria

Transformacién digital de la empresa: casos de éxito. Mochon, Francisco y Cardona,
Pablo. Alfa omega Grupo Editor Argentino. Edicion 2020.

indice de Madurez Digital de las Empresas. 5to estudio en Espafia. Incipy & Inesdi
Digital Business School. Septiembre 2021. Ebook interactivo. Recuperado desde
https://www.incipy.com/estudio-indice-madurez-digital/

Software ERP: El nuevo Gran Hermano de las organizaciones. Pablo Lacub. Version
educativa. Editorial autores de Argentina. Buenos Aires, 2015

Tablas dindmicas en Excel 2013. Menchen Pefiuela Antonio. Alfaomega Grupo
Editor. Mexico D.F., 2014

Enciclopedia de la Seguridad Informatica. Goméz Vieites, Alvaro. Alfaomega. 2007.
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Sistema de evaluacion

La acreditacion de la asignatura se alcanza cumpliendo con las condiciones para la
regularizacion y un examen final.

Régimen de regularizacion

La condicion de regularidad contempla una promocion de los contenidos de las Unidades
I11'y IV del programa vigente, mediante la aprobacion de 1 (una) evaluacion parcial
0 su instancia recuperatoria a la que podran presentarse todos los alumnos inscriptos a
la asignatura que hayan cumplido con una asistencia minima del 80% de las clases
dictadas, tanto a las clases tedricas como a las clases practicas de manera independiente.

La condicion de alumno REGULAR (con promocion de las unidades 111y 1V) se alcanza
con un minimo de 70 (setenta) puntos en la instancia parcial 0 su recuperatorio.

Acreditacion de la asignatura

1. Los estudiantes en condiciéon de REGULARES rendiran en mesa final una
instancia con el contenido de las unidades I, Il, V' y VI del programa vigente

2. Los estudiantes LIBRES deberan aprobar primero una instancia préctica en
maquina eliminatoria y luego la instancia teorica para acreditar la asignatura con
un minimo de 60 puntos en cada una de las dos instancias.

En todos los casos, la nota final se compone promediando ambas instancias
asignando un peso de 40% a la instancia practica en maquina y un 60% a la
instancia tedrica.

Recursado y seguimiento académico

La catedra no contempla ninguna instancia para el seguimiento académico.

FUNDAMENTOS DE LAS UNIDADES TEMATICAS
FUNDAMENTACION UNIDAD I

La Transformacion digital es una tematica que responde a una problematica
relevante que ha constituido un nicleo de preocupacion en las organizaciones que estan
sometidas a las presiones que imponen las tecnologias disruptivas, los nuevos modelos
de negocio que se manifiestan en toda la cadena de valor y las demandas personalizadas
de los usuarios en un entorno de hiperconectividad.

Dejo de ser una opcion para transformarse en una obligacién, acelerandose debido
a la pandemia del coronavirus, donde para lidiar con los desafios que surgieron y
mantener la propia supervivencia, las empresas tuvieron que reinventar sus negocios para
adaptarse a una nueva realidad en la que deben poner al cliente en el centro de sus
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organizaciones y a partir de alli, redefinir su vision, su estrategia, cambiar su modelo de
negocio e incorporar las tecnologias que les permitan transformarse.

Asimismo la tematica se encuentra en la agenda de la Universidad Nacional del
Litoral, la cual convencida del rol estratégico gque tiene incentivando y acompariando el
proceso de transformacion digital de las pequefias y medianas empresas, para lograr
pymes mas competitivas, innovadoras y resilientes ante las adversidades, ofrece a través
del “Chequeo Digital”, una herramienta de autodiagndstico que le permite a cualquier
Pyme del pais medir el nivel de digitalizacion para identificar sus fortalezas, debilidades
y oportunidades antes de iniciar un proceso de transformacion digital
(https://www.unl.edu.ar/vinculacion/chequeo-digital/)

El proceso de transformacion digital implica mucho mas que introducir tecnologia
digital, es necesario cambiar competencias, habitos, costumbres y la forma de entender y
trabajar los procesos organizativos y modificar el modelo de negocio mejorando las
propuestas de valor optimizando todas las oportunidades que aportan las tecnologias
digitales. De alli que el tratamiento de esta tematica no debe limitarse a ser impartido
exclusivamente con la Optica parcial de una asignatura, sino que debe impregnar y
vincular diferentes asignaturas del curriculo de manera transversal.

Desde la asignatura, se abordan en el ciclo basico, los principios sobre los que se
sustenta, para entender la Transformacion Digital desde sus componentes y los
principales impactos esperados, tratando de establecer un decalogo sobre qué implica
acometer un proceso de Transformacién digital. Asimismo, se busca concientizar sobre
la trascendencia actual que tiene para las organizaciones y que los estudiantes asimilen
que se trata de un eje que permea la formacion.

Por otro parte, en nuestra asignatura, se erige como un eje vertebrador que permite
enhebrar los contenidos de las otras unidades del programa, por lo cual consideramos
pertinente que constituya por si misma la primera unidad del programa de la asignatura.

FUNDAMENTACION UNIDAD Il

Los sistemas de informacidn tienen importancia operacional y estratégica para las
organizaciones y debera abarcar la totalidad de los componentes que se articulan en la
conformacién de un sistema informatico: los recursos de hardware, los recursos de
software, los recursos humanos, los métodos y procedimientos y por supuesto la propia
informacién y los sistemas de seguridad a implementar para cuidar su integridad y
disponibilidad.

Una vision sistémica de los contenidos practicamente se impone, y s por eso gue,
a pesar de su necesario caracter introductorio, la idea del sistema de informacién como
proyecto dentro de la organizacion permitira abordar cada una de las tematicas sin perder
la vision del conjunto, e interpretando con claridad el aporte que cada una hace a la
totalidad.
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Los profesionales en Ciencias de la Administracion debido a su rol en las
organizaciones conocen el organigrama, la distribucion de autoridad y responsabilidad,
los flujos formales e informales de informacion, procedimientos, etc. y se encuentran
preparados para planificar, organizar, disefiar, ejecutar y controlar los procesos
administrativos.

No solamente es un usuario de los Sistemas de Informacion sino que operan como
nexo entre los profesionales informaticos y las organizaciones en las distintas etapas del
ciclo de vida de los mismos, contribuyendo a su mejora y pudiendo asumir
responsabilidades de verificacion del cumplimiento de los objetivos del proyecto, si bien
el grado de participacion puede variar dependiendo del proyecto, de sus caracteristicas
personales, del cargo que ocupa en la organizacion, de los conocimientos que poseay de
su experiencia

Los ERP constituyen el sistema empresarial mas ampliamente implantado en una
variedad de industrias y organizaciones y su caracterizacion en esta asignatura facilitara
la integracion con aquellas asignaturas que aborden las estrategias de negocios que se
ponen en marcha al implantar un sistema ERP para mejorar el desempefio de una empresa,
como en otras tematicas, debe considerarse el grado de avance en la carrera para calibrar
la profundidad con que se podran tratar estos temas.

FUNDAMENTACION DE LA UNIDAD I1I

Debido a su flexibilidad y arsenal de funcionalidades en la mayoria de las areas, la
Hoja de Calculo esta muy arraigada en las organizaciones, y es un componente estandar
en la mayoria de los escritorios corporativos y personales, aunque debido quizas a un gran
desconocimiento sobre sus alcances gran parte de los usuarios no obtienen su maximo
potencial.

Por otro lado, las plataformas mas potentes y conocidas para andlisis de datos
buscan ser “Excel-friendly”, importando y exportando datos desde archivos de hojas de
calculo, de forma tal que las posibilidades de explotar la informacion desde estas
plataformas son indudablemente mucho mayores para un usuario que domine esta
herramienta.

Asimismo, empiricamente, la hoja de calculo ha sido el germen de un software de
analisis de datos, considerada una herramienta analitica muy aceptada en el mundo. Con
los contenidos que venimos desarrollando desde hace afios en el uso de esta aplicacion y
a partir de la evolucion significativa que ha tenido, cubriendo en las versiones actuales
muchas de las bases necesarias en términos de visualizacion, manipulacion, edicion y
distribucion de informacion transformandose en una potente plataforma de gestion de
datos, se nos ha facilitado como docentes, avanzar en la creacion de sencillos cuadros de
mando basados en casuisticas necesariamente adaptadas a nuestra joven audiencia, a tono
con su nivel de madurez y conocimientos, que nos permite mostrarles lo que esta
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herramienta puede hacer y hacerlos pensar sobre lo que se podria lograr en un sistema
mas grande.

En funcidn de lo anterior, la idea en esta unidad es hacerlos aterrizar de manera
temprana en la carrera en el mundo del analisis de datos a partir de una herramienta que
se encuentra dentro de nuestro alcance y muy arraigada en nuestros alumnos, motivo por
el cual, el alumno no percibira un cambio, sino una mejora de su herramienta de trabajo.

Finalmente, en esta unidad se introducira a los estudiantes en el uso de herramientas
de inteligencia artificial generativa como apoyo adicional para la creacion de férmulas y
procesos complejos, potenciando el proceso de aprendizaje.

FUNDAMENTACION DE LA UNIDAD IV

En un entorno empresarial donde los datos se generan en cantidades masivas y a
una velocidad vertiginosa, es esencial disponer de herramientas que permitan manejar y
procesar esta informacion de manera &gil facilitando la importacion, transformacion y
consolidacion de datos provenientes de maltiples fuentes externas y dispares (ERP, CRM,
bases de datos, archivos planos, aplicaciones web, etc.), para crear una estructura estable
que facilite su andlisis a partir de la creacion de procesos automatizados de generacion de
reportes y tableros, lo cual no solo ahorra tiempo al evitar tediosos procesos de
combinacion manual sino que también minimiza errores y asegura la integridad de los
datos para mejorar la calidad del andlisis.

En un mercado laboral cada vez mas competitivo, el dominio de estos
procedimientos representa una respuesta a las demandas actuales del mercado laboral en
el cual la competencia en el manejo de datos sera una habilidad esencial no sélo para
mejorar el desempefio individual que abrird oportunidades de carrera en campos
relacionados con la ciencia de datos y la inteligencia empresarial sino también para
aportar un valor significativo a las organizaciones al facilitar las decisiones basadas en
evidencias.

Se elegira para esta unidad temética una herramienta que represente un puente entre
las habilidades tradicionales de hojas de calculo y las competencias mas avanzadas de
analisis de datos, que sea escalable y sostenible a largo plazo.

FUNDAMENTACION DE LA UNIDAD V

La informacion ha pasado a ser un insumo de alto valor para las organizaciones y
la forma en que los usuarios intercambiamos informacién, sea personal o laboral, ha
llevado a que los temas relacionados con su seguridad adquieran gran relevancia dentro
de las organizaciones, llevandola a ser parte fundamental para garantizar su subsistencia
y el cumplimiento de los objetivos de negocio.

Existe acuerdo en que la informacién debe considerarse como un bien, y en esta
condicion puede ser publico o privado. Su fragilidad esta dada por el medio que la
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sustenta, por los problemas técnicos que presenta dicho medio y por su grado de
exposicion al alcance de intrusos y agentes de dafio (saboteadores, hackers, virus, etc.).

La seguridad de la informacion, como cualquier otra temaética de la seguridad en
tecnologia, consiste en la deteccion y control de riesgos. Lograr un equilibrio entre
precauciones razonables y medidas excesivas es el desafio mas importante cuando se
implementa una estrategia de seguridad, y para alcanzar esto hay que conocer todos
aquellos factores ciertos y potenciales que pueden provocar un dafio en la integridad de
la informacion, en el funcionamiento de los equipos y/o en la actividad profesional de
una empresa o de un individuo en particular.

De alli que la gestidn de riesgos se presenta como una actividad clave que permitira
decidir las inversiones necesarias para establecer las medidas preventivas y correctivas
viables tendientes a balancear los costos operacionales y econémicos causados por la
interrupcion de las actividades y la pérdida de activos, con los costos de las medidas de
proteccion a aplicar sobre los sistemas reduciendo los riesgos a niveles aceptables para la
organizacion.

El tratamiento completo de esta temaética, por su amplitud, consideramos que
excede los objetivos que se persiguen desde la asignatura. No obstante, se pretende
proporcionar una perspectiva general de los procedimientos que deben aplicarse para
afrontar los riesgos identificados en los diferentes departamentos de la organizacion,
diferenciando roles y responsabilidades, que contribuyan a adoptar buenas practicas de
seguridad de la informacion.

FUNDAMENTACION DE LA UNIDAD VI

El comercio electronico es una realidad ineludible en el mundo actual y se ha
convertido en una parte integral de las operaciones comerciales y de la estrategia
empresarial independientemente del tamafio o el sector de la organizacion.

Comprender los principios y dinamicas del comercio electrénico es vital para
cualquier estudiante de ciencias de la administracién, ya que proporciona una base sélida
sobre cdmo operan las mismas en la era digital.

El comercio electronico es una transformacion profunda en la forma en que los
negocios interactian con sus clientes y gestionan sus operaciones. Introducir a los
estudiantes al comercio electronico desde el inicio de sus estudios les permite
familiarizarse con conceptos y tendencias claves que impactan en la forma de hacer
negocios y estar mejor preparados para roles que requieren habilidades y conocimientos
en entornos digitales.

Asimismo, les brinda la inspiracion y el conocimiento necesario para explorar
nuevas ideas, desarrollar proyectos y posiblemente iniciar sus propios negocios en el



30 afios de la
(1994_ Consagracion Constitucional

2024) de la Autonomia y Autarquia
Universitaria en Argentina.

futuro. Esto fomenta un espiritu emprendedor que es fundamental para el crecimiento
econdmico y la creacion de valor.

Sin dudas el principal factor limitante sigue siendo la inseguridad en la
implementacién de los mecanismos de pago, los cuales no difieren de los utilizados por
los sistemas tradicionales, aunque en este caso estan rodeados de una generalizada
sensacion de inseguridad. Los fraudes parecen ser patrimonio del comercio electrénico,
por lo cual las empresas deben planificar las estrategias de seguridad adecuadas.

El uso de la analitica web nos permite saber que esta funcionando bien en nuestro
sitio y que necesitamos mejorar, entendiendo como los visitantes interactian con él. Eso
nos proporciona informacion valiosa sobre las preferencias y comportamientos de los
usuarios, patrones que, cuando los entendemos, nos permiten tomar decisiones sobre
coémo mejorar la experiencia del usuario, aumentar las ventas y optimizar las campafias
de marketing, esenciales para cualquier estrategia de comercio electronico. En esta
temaética los estudiantes obtienen una comprension préctica de como los datos impulsan
decisiones empresariales.



