Expte. N° 37.096 c/1

SANTA FE, 22 de mayo de 2014

VISTO las actuaciones por las cuales, el Profdeda asignatura
ADMINISTRACION DE OPERACIONES, Ing. Dante DE MARCO,
solicita la modificacién del programa, y

CONSIDERANDO:

La Resolucion C.D. N° 606/10, por la que se aprgtlpaograma
de dicha asignatura,

Que la propuesta consiste en modificacibn contsnid/
bibliografia, y cuenta con la conformidad de la ebtora del
Departamento de Administracion,

POR ELLO y teniendo en cuenta el despacho de taigian de
Ensefianza,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:
ARTICULO 1°- Aprobar el programa de la asignatura
ADMINISTRACION DE OPERACIONES de la carrera Liceattira en
Administracion, que incluye denominacion de la aaigra, régimen y
modalidad de cursado, propuesta de ensefianza, lvargaa, objetivos
generales, programa analitico, cronograma, bildftgr basica y
ampliatoria y sistema de evaluacion, condiciones relgularidad vy
régimen de promocion, que como Anexo Unico se aajana presente
resolucion.
ARTICULO 2°.- Disponer la vigencia del mencionadograma para el
dictado de la asignatura a partir del Segundo @uoestre del afio 2014 y
su aplicacion en los examenes finales a partiSéptimo Turno de 2014.

ARTICULO 3°.- Inscribase, comuniquese, tdmese yai@hivese.

RESOLUCION C.D. N° 389/14
cb



ANEXO UNICO RESOLUCION C.D. N° 389/14

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
Facultad de Ciencias Econdmicas

Carrera: Licenciatura en Administracion

Asignatura: Administracion de Operaciones
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ASIGNATURA:

Administracion de Operaciones

OBJETIVOS:

Que los alumnos integren los conceptos y procesos relacionados con la
produccion de bienes y servicios, a los efectos de optimizar el gerenciamiento de
una empresa, adecuando ademas las técnicas y conocimientos cientificos mas
representativos y actuales, al contexto de la misma.

Analizar todo lo vinculado con el Subsistema de Operaciones en la empresa;
siendo su fin superior estimular el estudio tendiente a valorizar la produccion, la
logistica y las operaciones en su real dimension. Descubrir la relevancia de las
funciones mencionadas, para alcanzar la 6ptima administracion de las empresas.

Apreciar que las empresas son la esencia de todo tipo de sociedad productiva; ya
gue las mismas son las que producen el movimiento de todos los recursos;
teniendo el Subsistema de Operaciones la responsabilidad de la produccion y
generacion de utilidades o riquezas.

Comprobar que en los ultimos afios la importancia de la Direccion de Operaciones
no sélo permanece sino que se incrementa; debiéndose este comportamiento al
acelerado crecimiento tecnolégico, al avance de la internacionalizacion, al
aumento de la competitividad y al desarrollo vertiginoso de la gestion.

Todos estos factores, que se encuentran interrelacionados, en permanente
cambio y aparentemente sin limite de transformaciones, generan el aumento de
las dificultades y problemas; con la consiguiente complejidad y multiplicidad de
situaciones en las actividades de direccion.
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CURSADO:

A- Régimen:

El régimen de cursado de la catedra es cuatrimestral.

B- Modalidad:
La modalidad de cursado de la catedra sera de forma presencial.

UNIDADES TEMATICAS:

U“"E"’J?d Contenidos
Tematica

! Administracion de Operaciones
Introduccién al tema. Conceptos de administracion. Sistemas y Subsistemas;
importancia de la direccion de operaciones, historia de la direccién de
operaciones, funciones de los directores de operaciones.
Bienes y servicios: semejanzas, diferencias, productores

I Estrategia de Operaciones
Introduccion al tema. Caracteristicas de la estrategia empresarial. Estrategia
de negocio. Estrategia de operaciones; estrategia de operaciones en
manufactura, estrategia de operaciones en servicios.
Objetivos del subsistema de operaciones; Costos, eficiencia vy
competitividad, entregas, mejora de calidad, flexibilidad e innovacion;
prioridades y compromiso. Decisiones estratégicas;, decisiones de
estructura, decisiones de soporte o0 superestructura,
Actividades Practicas.

Il Administracion de Proyectos
Marco Conceptual de la Administracion de Proyectos: Evolucion de la
Administracion de Proyectos; Principales problemas en los proyectos y sus
causas; Project Management Institute (PMI); Administracién de proyectos.
Grupos Procesos de la Administracion de Proyectos: Ciclo de vida de
proyecto; Los Procesos de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento
y Control, pierre. Las areas de conocimiento de la Administracion de
Proyectos. Areas de Gestion. Software de administracion de proyectos.
Actividades Practicas.

v

Seleccion y Disefio del Producto

Introduccién al tema. Ciclo de vida del producto; caracteristicas de las
etapas, implicaciones del ciclo de vida en los productos, administracion del
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ciclo de vida.

Proceso de disefio y desarrollo de productos: Concepcion y desarrollo de la
idea, evaluacion de la idea y seleccion del producto, desarrollo e ingenieria
del producto y del proceso, evaluacion y pruebas de disefios, produccion del
producto. Disefio para la Excelencia.

Ecodisefio: probleméatica ambiental, estimulos internos y externos, etapas de
la metodologia de ecodisefio,

Actividades Practicas.

v Seleccion y Disefio del Proceso
Introduccién al tema. Tipos de procesos. Seleccion del proceso. Estrategia
de procesos en actividades manufactureras, tipos de enfoques. Disefio del
proceso de servicios. Estrategias de servuccion, andlisis y disefio de la
servuccion.
Redisefio de Procesos. Conceptos, clasificacion. Proceso de redisefio.
Teoria de Colas. Conceptos, componentes, modelos.
Actividades Practicas.

v Administracion de la Tecnologia de Operaciones
Introduccién al tema. Internet, conceptos béasicos, impacto de Internet en las
operaciones.
Tecnologias de disefio, disefio asistido por computadora (CAD), ingenieria
asistida por ordenador (CAE), realidad virtual.
Tecnologia de fabricacion, fabricacion asistida por computadora (CAM),
aplicacion de la computadora en el control de procesos industriales, robotica,
vehiculos guiados automaticamente (AGV), manufactura integrada por
computadora (CIM).
Tecnologia en servicios.

VI

Planeacion de la Capacidad y Programacion de Operaciones

Planeacion de la Capacidad: Introduccién al tema. Medidas de la capacidad,
la unidad de produccion, las politicas normales de operacion, las diferentes
medidas de capacidad. Las estrategias sobre la capacidad. Economias y
deseconomias de escala. Los cuellos de botella. Integracion vertical.

Localizacion: Introduccion al tema. Proceso de localizacion; decisiones de
localizacion, alternativas, factores, métodos cuantitativos. Método del
transporte, método de asignacion.

Distribucion de Instalaciones: objetivos e importancia de su estudio. Factores
a considerar; Ruta de los materiales, ruta del personal, condiciones de
trabajo, principios de economicidad, premisas de construccion, facilidad de
mantenimiento, ampliaciones. Desarrollo de la planificacién de la distribucion
de las instalaciones. Tipos de distribucion; por producto, por procesos, por
posicion fija, celular.

Actividades Practicas.
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VIiI

Administracion de la Calidad

Conceptos de calidad, evolucion de la calidad. Costos de calidad; costos de
prevencion y costos de fallas.

Sistema de gestibn de la calidad: introduccion al tema, conceptos,
beneficios, estrategias de implementacion. Estructura de un Sistema de
gestion de calidad en base a las normas 1SO 9000.

Actividades Practicas.

IX Administracion de Inventarios
Introduccién al tema. Funciones del inventario; razones para mantener
inventario. Administracion del inventario. Sistemas de gestién de inventario;
Sistema de inventario para la demanda independiente, lote econdmico de
pedido y produccion, periodo fijo, punto de reorden, stock de seguridad.
Filosofia justo a tiempo. Sistema Kanban. Método ABC.
Actividades Practicas.

X

Higiene y seguridad en el Trabajo

Introduccién al tema. Consideraciones generales, peligro y riesgo.
Condiciones de seguridad. Siniestro, incidente, accidente, enfermedad
profesional. Causas de los accidentes. Higiene y seguridad del trabajo.

Las condiciones y medio ambiente de trabajo, los riegos del trabajo, riesgos
fisicos, riesgos quimicos, riesgos bioldgicos, factores tecnoldgicos.

Actividades Practicas.

PLAN DE TRABAJO DE LA CATEDRA

A- Metodologia de ensefianza:

La ensefianza se impartira en forma activa, de modoa través de la conjuncion de lo
deductivo e inductivo, el alumno alcance el maxgnado de capacidad y conocimiento,
en lo que se refiere a los contenidos de la asigmaSe intentarda en todo momento
provocar el razonamiento de los estudiantes parbiancion del objetivo pedagdgico
previsto. Esto se lograra dentro de un marco derde comunicacion entre profesor y
alumna

Las clases seran de caracter:

1. Clases Tedricas

Se dictaran en el ambito de la Facultad, utilizameédios audiovisuales tales como
presentaciones en Power-Point, videos especifibisguedas en Internet. Se utilizara
tanto la metodologia de la clase magistral comtaasidién el coloquio, de acuerdo al
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tipo de tema que se trate.

2. Clases Practicas

I. Los alumnos formaran grupos de trabajo para amalid@os y presentaciones de
empresas, articulos de revistas, paginas de Ihterass seleccionados que seran
vistos en clase, etc.

II. Ademas, se resolveran ejercicios de aplicaciémaaticular sobre aquellos temas
que permiten su tratamiento mediante modelos, a1a g&aficos o cuantitativos.

lll. Se presentaran por medio de demostraciones y ajemstintos tipos de software
de aplicacion en temas especificos.

3. Actividades Virtuales

Los alumnos buscaran en Internet paginas (en elspafininglés) relacionadas con
temas de Administracion de Operaciones, como adiiéan paginas de Software y de
Casos de aplicacion.

B- Régimen de Regularizacion:
El régimen de la catedra es de cursado sin requisitos para la regularizacion y
examen final.

C- Sistema de Evaluacion:

Para la aprobacion y promocion de la materia, se realizara la evaluacion de los
conocimientos adquiridos, se a través de:

Examen Final
a. Teorico (Individual y Escrito).

b. Préactico (Individual y Escrito).

Condiciones de Aprobacion
1. Obtener como minimo 70 sobre 100 puntos en el examen final.

2. En sélo una de las partes del examen final (Tedrico o Practico), se podra
obtener como minimo 60 sobre 100 puntos. Se aprobara siempre que se
cumpla el punto 1).

Cuadro de equivalenciagara la determinacién de la nota del Examen Fiteal,
acuerdo con los distintos puntajes minimos neaespara aprobar

Puntos obtenidos Nota Concepto
0<p<10 0
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10<p<20 1

20<p <30 2 Insuficiente
30<p<40 3

40<p <60 4

60<p<70 5

70<p<78 6 Aprobado
78 <p < 86 7

86<p<92 8 Muy Bueno
92<p<97 9 Distinguido
97 <p <100 10 Sobresaliente

D- Cronograma:

El siguiente cronograma se elabora asumiendo la dedicacion del alumno fuera del

horario de clases, en lo que refiere a:

« Estudio dirigido y/o independiente de aquellos temas que no ofrecen

mayores dificultades para su interpretacion.

+ Resolucién de problemas de la Guia de Trabajos, planteando las dudas
gue se puedan presentar en horario especial de consulta fijado a tal efecto.

Total de Horas: setenta (70)

Cuatrimestre: segundo

Unidad Temaéatica

N° Clases

| | Administracién de Operaciones

1

Il | Estrategia de Operaciones

[l | Administracién de Proyectos

IV | Seleccion y Disefio del Producto

V | Seleccién y Disefio del Proceso

VI | Administracion de la Tecnologia de Operaciones

N[O N W[
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VI Planea(;ién de la Capacidad y Programacion de 3
Operaciones
VIII | Administraciéon de la Calidad
IX | Administracion de Inventarios 4
X | Higiene y seguridad en el trabajo
N° Total de Clases 24
Total de Horas 70
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