Expediente N° 37.113c/1
SANTA FE, 30 de julio de 2015

VISTO las actuaciones por las cuales se eleva propuesta de
modificacion  del programa de la  asignatura  SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS de la carrera de Licenciatura en Administracion, y

CONSIDERANDO:

QUE la propuesta de programa presentada responde a una necesidad
de modificar la metodologia de ensefianza de la asignatura, respetando los
contenidos minimos establecidos en el Plan de Estudios oportunamente
aprobado,

POR ELLO, teniendo en cuenta el despacho de la Comision de
Ensefanza,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar el programa de la asignatura SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS de la carrera de Licenciatura en Administracion, que
incluye denominacién de la asignatura, régimen y modalidad de cursado,
propuesta de ensefianza, carga horaria, objetivos generales, programa
analitico, bibliografia basica y ampliatoria y sistema de evaluacion,
condiciones de regularidad y régimen de promocion, que se adjunta a las
presentes actuaciones.

ARTICULO 2°.- Disponer la vigencia del mencionado programa para el
dictado de la asignatura a partir del Segundo Cuatrimestre del afio 2015 y
su aplicacion en los examenes finales a partir del Quinto Turno de 2015.

ARTICULO 3°.- Inscribase, comuniquese, tomese nota y archivese.
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OBJETIVOS DE LA CATEDRA

Objetivos Generales

Identificar y comprender el objeto y los alcances de los sistemas de
informacién estratégicos, tacticos y operativos existentes en
diferentes organizaciones.

Comprender el funcionamiento de las organizaciones desde la
vision de sus procesos administrativos, productivos y decisionales
empleando metodologias para su redisefio y estandares de calidad.
Conocer y emplear un conjunto de instrumentos, herramientas, y
técnicas de administracion para el desempefio en el quehacer diario
como profesional.

Objetivos Especificos

Desarrollar un pensamiento sistémico para identificar los sistemas
de informacidon de una organizacion, sus componentes, funciones,
procesos que  soportan, comportamiento, contexto @y
retroalimentacion.

Describir los tipos de sistemas de informacion que dan servicio a
cada una de las principales areas funcionales de una organizacion.
Distinguir las diferencias entre los datos, la informacion y el
conocimiento, y su influencia en el proceso de toma de decisiones.
Identificar y comprender el ciclo de vida y las distintas etapas del
desarrollo de los sistemas de informacion de una organizacion.
Desarrollar una capacidad de abstraccion de analisis de la realidad
a partir del empleo de procesos de analisis de requerimientos vy el
modelado de sistemas de informacion de una organizacion.
Conocer metodologias para disefiar, mejorar e innovar los procesos
de una organizacion a partir de su vision y mision.

Identificar las ventajas y desventajas de la reingenieria y de las
metodologias de mejora continua, a partir de un analisis
comparativo y complementario, considerando las dificultades y
riesgos inherentes para estos tipos de cambios organizacionales.
Entender la importancia y la aplicacién de los sistemas de Gestion
de la Calidad como factor competitivo de las empresas.

Desarrollar técnicas basicas para la gestion de la calidad en una
organizacion y la resolucién de problemas.

Favorecer el desarrollo de la capacidad de andlisis, el espiritu
critico, el trabajo en equipo, la busqueda de nuevas soluciones, la
consideraciéon y evaluacion de alternativas y la fundamentacién de
las decisiones y conclusiones a las que se arribe.

Fomentar la busqueda de informacion utilizando distintas fuentes
(bibliografia, Web, etc.) y su aplicacion a la resolucion de problemas
practicos.

PROGRAMA ANALITICO DE LA CATEDRA




PROGRAMA ANALITICO DE LA CATEDRA

UNIDAD TEMATICA 1: LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS
ORGANIZACIONES

Concepto de Sistema de Informacion. Componentes. Propdsito. Influencia en
la estructura, los procesos y el entorno de las organizaciones.
Comportamiento. Retroalimentacion. Principales tipos de sistemas en las
Organizaciones. Los sistemas de informacién desde una perspectiva
funcional.

Carga horaria: 3 Clases, 7,5 horas
UNIDAD TEMATICA 2: PROCESO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion. Proceso de Planificacion.
Estudio de Viabilidad. Analisis de Sistemas de Informacion. Proceso de
Especificacion de Requerimientos: Léxico Extendido del Lenguaje vy
Escenarios. Disefio conceptual: Casos de Uso y Prototipos. Disefio de
detalle. Revision, evaluacion y realimentacién del disefio. Construccion,
Prueba y evaluacion del sistema. Implantacion . Mantenimiento y Evaluacion
de cambios. Fin del ciclo de vida. Otros aspectos a considerar.

Carga horaria: 3 clases, 7,5 horas

UNIDAD TEMATICA 3: GESTION DE LA INFORMACION PARA
ADMINISTRADORES

Datos, informacion y conocimiento. La informacion como factor de éxito en
las Organizaciones. Bases de datos. Modelado de datos. Modelo Entidad
Relacion. Normalizacion. Modelo Relacional. Procesamiento de datos y
generacion de conocimiento. El valor de la informacion. Atributos de la
informacion. Herramientas para la generacibn de conocimiento. Casos
Practicos.

Carga horaria: 5 Clases, 12,5 horas
UNIDAD TEMATICA 4: LAS ORGANIZACIONES Y LOS PROCESOS

Las organizaciones en la historia. Los procesos: definicion y clasificacion. El
Enfoque de Sistemas en las Organizaciones. Los Sistemas Administrativos.
Metodologia para el analisis de los Sistemas Administrativos.
Representacion grafica de los circuitos Administrativos. Simbologia. Normas
IRAM. Redisefio o Reingenieria de procesos: Definicion, caracteristicas y
principios. La reingenieria frente a otros enfoques gerenciales. Cambios en
las organizaciones redisefiadas. Papel de las TICs en la reingenieria de los
procesos.

Carga horaria: 5 clases, 12,5 horas

UNIDAD TEMATICA 5: METODOLOGIA PARA EL REDISENO DE
PROCESOS

Seleccion de los procesos: Actividades y criterios de seleccion. Descripcion y
Andlisis del proceso. Diagndstico y evaluacion del proceso. Etapas del
redisefio o reingenieria de los procesos: Plan Estratégico, Analisis y
propuesta de redisefio, Implementacion. Pasos para el redisefio de




PROGRAMA ANALITICO DE LA CATEDRA

procesos. Medicion de los procesos. Sistemas de Medicion. Enfoque basado
en procesos para los sistemas de gestion segun las normas ISO 9000.

Carga horaria: 4 clases, 10 horas catedra
UNIDAD TEMATICA 6: GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

Definicion de calidad. La calidad segun la norma ISO 9000. Caracteristicas y
requisitos de la calidad. Factores de influencia y fundamentos de la calidad
en la empresa. Plan de calidad. Normalizacion, certificacion y acreditacion.
Factores clave de la calidad. Sistemas de gestion de la calidad.
Documentacion del sistema de gestion de la calidad. Calidad Total. Modelos
de gestion de la calidad total.

Carga horaria: 4 Clases, 10 horas catedra

UNIDAD TEMATICA 7: TECNICAS BASICAS PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD

Técnicas para la mejora y resolucion de problemas. Circulos de calidad y
Equipos de mejora. El trabajo en equipo. Técnicas de trabajo en grupo:
Tormenta de ideas (brainstrorming), diagrama de afinidades, catchball, Focus
group, Foros, Otras técnicas. Herramientas de diagnéstico y evaluacion:
Hoja de control, Diagrama de Pareto o ABC, Diagramas de dispersion,
Graficos de datos, Indicadores, Diagramas de causa - efecto, Diagramas de
flujo o Graficos de procesos, Benchmarking o Imitacién de mejores practicas,
otras herramientas.

Carga horaria: 4 Clases, 10 horas catedra




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

a) Estrategias de ensefianza

= Exposicion: el profesor dictara clases tedricas sobre los distintos temas
del programa. Aproximadamente el 50 % del tiempo previsto para la
asignatura estara dedicado a la exposicion de temas teoricos.

x Casos de estudio: se presentaran casos de estudios relacionados con los
sistemas de informacion de las organizaciones, el proceso de gestiéon de
requerimientos, modelado de datos, el disefio de procesos en las
organizaciones, la reingenieria de organizaciones y la gestiéon de la calidad
en una empresa. Cada caso de estudio presentado sera desarrollado en
clases sucesivas, teniendo como meta no solo enseiar diversas
herramientas, practicas y metodologias, sino también integrarlas con una
vision holistica, que desarrolle la capacidad de abstraccion en los alumnos
para el abordaje de diversos problemas. Con ello se lograra, a través de una
ensefianza inductiva, consolidar el aprendizaje de estrategias para resolver
situaciones con un enfoque sistémico.

x Ejercitaciones Practicas: El 50% de las clases seran desarrolladas con la
aplicacion de ejercitaciones practicas, las cuales en algunos casos podran
estar integradas a algun caso de estudio. Las ejercitaciones practicas
servirdn para contrastar la teoria desarrollada en clase con su aplicacion
sobre experiencias concretas de la realidad. Serviran para consolidar los
conocimientos expuestos previamente por el profesor y complementado con
la bibliografia basica sugerida para cada tema. Todas las ejercitaciones
seran desarrolladas en clase.

x Trabajo en gabinete informatico: Se empleara el gabinete informatico
para capacitar a los alumnos en diversas herramientas vinculadas con el
modelado de datos, el disefio y desarrollo de sistemas de informacion.

b) Modalidad de agrupamientos

Los alumnos seran subdivididos en dos grupos, modalidad que implicara
desdoblar la clases en gabinete informatico en dos clases diferentes , para
asegurar que cada estudiante disponga exclusivamente de una computadora
y que el adiestramiento sea mas personalizado.

c) Consultas: modalidad, tiempo, etapa del proceso en que se realizan

Se trabajara con distintos tipos de clases de consulta. En primer lugar,
previo a las clases se dispondra de un espacio para la respuesta de las
cuestiones o dudas que pueden haber quedado de las clases anteriores. Los
dias previos a algun punto de control se habilitaran horarios especiales de
consulta durante las clases referido a los temas que seran examinados.
Finalmente, antes de las mesas de examenes finales se habilitaran horarios
de consulta siguiendo la normativa de la facultad al respecto.

d) Materiales curriculares (recursos)
Se utilizaran distintos recursos en el desarrollo del curso:




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

e Revistas y publicaciones cientificas: forman parte de la bibliografia de la
asignatura, y enriquecen la discusion de casos de estudio. Requiere
acceder a este tipo de recurso para poder cumplimentar con algunas de las
actividades planificadas.

e Equipamiento didactico: se trabajara con el cafion de diapositivas tanto
para la exposicion de los distintos temas teoricos por parte del profesor, y
para la ensefianza de tecnologias en los gabinetes informaticos.

e En algunos de los temas, la catedra elaborara apuntes que simplifiquen
el estudio de ciertos temas, sobre todo en algunos casos en los cuales la
bibliografia principal proviene de otras areas y es aconsejable un resumen
de los puntos principales.

e Pagina Web de la catedra: a través de este espacio virtual, la catedra
difundird ejercitaciones practicas, apuntes, publicaciones o cualquier otro
material de interés a los fines de facilitar la comunicacién entre los
profesores y alumnos y de flexibilizar el proceso de ensefianza/aprendizaje
con un canal de facil acceso.

e Internet: se pretende intensificar el uso de este recurso. Servira tanto
para el desarrollo de las exposiciones del profesor mostrando paginas Web
relacionadas con productos y servicios desarrollados por la catedra, como
también como herramienta para la busqueda de informacion o acceso a
diversos aplicativos. Finalmente, en el caso de aquellos alumnos
interesados en la tematica de la asignatura, se tratard que sea un medio
para que profundicen en temas de su interés, a partir de enlaces con sitios
destacados en el area.

e Se trabajard con software de base de datos relacionales para el
desarrollo de las Unidades | y Il a los efectos de que los alumnos puedan
visualizar algunas de las etapas del ciclo de vida de los sistemas de
informacion, fundamentalmente para el modelado de datos, prototipos,
interfaces de entrada y salida, etc. Para ello sera necesario disponer del
aula informatica para que los alumnos puedan desarrollar las consignas
dadas por catedra.

e Ademas se emplearan utilitarios para el disefio de procesos
organizacionales y para la aplicacion de otras metodologias relacionadas
con la gestién de la calidad.

e) De las actividades practicas

Actividades a desarrollar: Se desarrolaran casos de estudios integrados
sobre problemas de caracteristicas reales. Los mismos trataran de
desarrollar las etapas del ciclo de vida de un sistema de informacion a nivel
basico y conceptual, fundamentalmente en lo que respecta al analisis de
requerimientos, especificaciones funcionales y no funcionales, disefio
conceptual, modelado de datos, prototipos, etc. En otros casos de estudios
se trabajara sobre el redisefio de un proceso de negocios utilizando una de
las metodologias desarrolladas en clase. Ademas de generar una vision del
proceso redisefiado se debera generar un plan de implantacion de la
solucion propuesta, considerando las dificultades que se pueden encontrar




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

en el marco del desarrollo de un proyecto de estas caracteristicas.

Tiempo: En el marco de las clases se estima que se emplearan 35 horas
para ejercitaciones practicas de los alumnos en clases.

SISTEMA DE EVALUACION

a) Momentos

La evaluacidn se realizara sobre dos ejes: la regularizacion de la
asignatura y su aprobacion final.

Para el primer eje, los alumnos seran evaluados a través de cuatro puntos
de control, que deberan aprobarse cada uno con un 70%. Estos puntos de
control aspiran a que los alumnos mantengan el interés por aprender los
contenidos tedricos, y desarrollen capacidades practicas para la resolucion
de diversos problemas.

La aprobacion de cada punto de control implicara un crédito, salvo el
punto de control referido al software de base de datos, en la que el alumno
obtendra 2 créditos si lo aprobara.

Ser& condicion necesaria para regularizar la materia obtener al menos 3
créditos, entre los cuatro puntos de control que se tomen a lo largo del
cuatrimestre.

En el caso de la evaluaciéon final se profundizara sobre los conceptos
impartidos en el transcurso de las clases.

b) Instrumentos

Ademas de un examen final escrito, se utilizardn como hitos principales
de la evaluacidon durante el desarrollo de las clases, los cuatro puntos de
control que seran tomados a lo largo del cuatrimestre.
c) Actividades

» Participacion en clases teodricas: se considerara la participacion de los
estudiantes, fundamentalmente a través de los distintos debates previstos y
el andlisis de casos de estudio.

» Puntos de control: se realizaran cuatro a lo largo del cuatrimestre, cuyas
fechas de realizacién seran informadas en la primera semana de clases.

d) Condiciones de evaluacion

» Regularidad: Para regularizar los alumnos deberan obtener al menos 3
créditos sobre los cinco posibles de los cuatro puntos de control previstos
durante el cuatrimestre. Ademas deberan tener una asistencia a clases de
por lo menos el 80%.

* Promocion: La promocion de la asignatura se realizara a través de un
examen final escrito fundamentalmente tedrico con alguna pregunta
practica, que debera superar el 70% del puntaje total posible. Cuando un
alumno no fuera regular, promovera la materia, con un examen final
adicional que cubra todos los aspectos practicos desarrollados durante el
cursado. ElI mismo podra ser desarrollado en gabinete informético cuando
se evaluara el manejo de bases de datos.




CRONOGRAMA

La materia tiene una duracién de un cuatrimestre con una carga semanal
de 5 horas de clase y un total de 70 horas presenciales en el cuatrimestre.

Se pretende alcanzar la siguiente distribucion del tiempo entre las 6
unidades presentadas previamente:

UNIDAD TEMATICA CARGA HORARIA

UNIDAD TEMATICA 1: LOS 3 CLASES DE 7,5 HORAS
SISTEMAS DE INFORMACION EN
LAS ORGANIZACIONES

UNIDAD TEMATICA 2: PROCESO 3 CLASES DE 7,5 HORAS
DE INGENIERIA DE SISTEMAS

UNIDAD TEMATICA 3: GESTION 5 CLASES DE 12,5 HORAS
DE LA INFORMACION PARA
ADMINISTRADORES

UNIDAD TEMATICA 4: LAS 5 CLASES DE 12,5 HORAS
ORGANIZACIONES Y LOS

PROCESOS

UNIDAD TEMATICA 5: 4 CLASES DE 10 HORAS

METODOLOGIA PARA EL
REDISENO DE PROCESOS

UNIDAD TEMATICA 6: GESTION 4 CLASES DE 10 HORAS
DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA

UNIDAD TEMATICA 7: TECNICAS 4 CLASES DE 10 HORAS
BASICAS PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD
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